Ref: 58/869094.9/24

Subdireccion General de Inspeccién

F A A K de Centros y Servicios Sociales
&k Direccién General
de Evaluacion, Calidad e Innovacion

Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

ACTA DE INSPECCION N° 166/FMPS/2024

CENTRO: VITALIA CARABANCHEL, RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES
N° REGISTRAL DEL CENTRO: C8080

TITULAR: VITALIA HOME, S.L.

N° DE IDENTIFICACION: B99438806

DIRECCION: CALLE DE JUAN MIEG Ne° 21

MUNICIPIO: 28054 MADRID

TIPOLOGIA: CENTROS RESIDENCIALES

SUBTIPOLOGIA: RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
SECTOR SOCIAL: PERSONAS MAYORES

En MADRID, el dia 18 DE DICIEMBRE DE 2024, a las 09:30 horas, se persona en el
servicio/centro de referencia el/la INSPECTOR CIRA NRP05018003660 12651 , de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social, y en presencia de Sra. CRISTINA ROLDAN CATENA, con
D.N.I. numero 45327020T, en calidad de Directora, se le requiere para que facilite e informe la
presente inspeccion.

MANIFESTACIONES DEL/DE LA INSPECTORI/A

1°.- SITUACION ADMINISTRATIVA

a) Capacidad:

a.l. Total plazas registradas: 116

Aptas para personas autbnomas: 0 Con movilidad reducida: 0O

Aptas para personas dependientes: 116 Con movilidad reducida: 116

a.2. Total plazas concertadas con la Comunidad de Madrid: 0
114

a.3. Total plazas ocupadas:

Aptas para personas autbnomas: 0 Con movilidad reducida: 0O

Aptas para personas dependientes: 114 Con movilidad reducida: 40
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b) Datos registrados del centro en el Registro de entidades, centros y servicios de
accion social:
b.1 Denominacién: Coincidente con el dato registrado.
b.2 Direccién: Coincidente con el dato registrado.
b.3 Teléfono: Coincidente con el dato registrado.
b.4 Correo electrénico: Coincidente con el dato registrado.
b.5 Titular: Coincidente con el dato registrado.
b.6 Teléfono titular: Coincidente con el dato registrado.
b.7 Entidad Gestora: No hay entidad gestora. N.LF.:
¢) Inmueble compartido con otros centros/servicios: No.

d) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

De acuerdo a la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 4 de julio de 2023, por el que se declara la finalizacion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19:
o Se toman precauciones adicionales en caso de aparicién de sintomas en trabajadores,
residentes o visitantes, para evitar brotes, cuidando en todo caso el bienestar de los

mayores tanto a nivel fisico como emocional. Si:

Informa la directora que el pasado dia 21 de octubre se produjo en el Centro el primer caso de
gastroenteritis. Asi mismo indica que a fecha de la presente tienen identificado 1 trabajador de baja

por gastroenteritis y no hay residentes con gastroenteritis.

El namero de casos de residentes con diagndstico médico de gastroenteritis es de 60 y de

trabajadores 21.

Informa la directora que el primer caso se produjo el 21/11/2024 la dofia Guadalupe del P V, y
fecha fin 24/11/2024.

Los ultimos casos con gastroenteritis:
e D. Antonio L M inicio sintomas 15/12/2024 fin 17/12/2024
¢ Difa. Ramona B. A Inicio sintomas 16/12/2024 fin 17/12/2024

e En ningun caso habido ingresos hospitalarios.
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El primer caso diagnosticado fuel el 21 de octubre.

Entre el 29 /11/ 2024 y el 30/11/2024 hay 11 casos nuevos.

El 01/12/2024 hay 29 residentes con gastroenteritis y 3 trabajadores.

El 01/12/2024 se comunica a salud publica a las 13:08 hay 29 residentes con gastroenteritis,
muestran cuadro en Excel de Recogida de datos, con fecha del inicio del brote 21/11/2024 y fecha
fin 16/12/2024 a las 17:41 se hace la ultima comunicacién a Salud Publica, a la Direccion General
de Salud Publica, Area de Vigilancia y Control de Enfermedades Transmisibles. Se dirige la
comunicacion a Dfia. M@ José Dominguez.

Respuesta de Salud Publica el 02/12/2024 a las 11:25, envian medidas preventivas del
NOROVIRUS, monografia de la sociedad espafiola de epidemiologia (epidemiologia de las

gastroenteritis agudas viricas y tabla de seguimiento de GEA, Y volante para recoger muestra de
heces.

Se llevan las muestras de heces de 3 residentes el 03/12/2024 al laboratorio Regional de Salud
Pulblica. Dia. Fermina O. L, DAAa. Carmen E. P y Diia. Amparo C. T.

El 04/12/2024 se envia un correo a Dfia. M2 José Dominguez con el listado actualizado a fecha de
03/12/2024 hay 60 casos (48 residentes y 12 trabajadores).

El 05/12/2024 se envia un correo a Dfia. M2 José Dominguez con el listado actualizado a fecha de
04/12/2024 hay 64 casos (52 residentes y 12 trabajadores).

El 09/12/2024 se envia un correo a Dfia. M@ José Dominguez con el listado actualizado, hay 64

casos (55 residentes y 16 trabajadores).

El 16/12/2024 se envia un correo a Dfia. M2 José Dominguez. con el listado actualizado hay 64

casos (60 residentes y 21 trabajadores).

RESPUESTAS de Salud Publica

Respuesta de Salud Publica el 02/12/2024 a las 11:25, envian un correo con medidas preventivas

del NOROVIRUS, monografia de la sociedad espafiola de epidemiologia (epidemiologia de las
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gastroenteritis agudas viricas, tabla de seguimiento de GEA y volante para recoger muestra de
heces.

El 09/12/2024 responde por correo Dfia. M2 José Dominguez. a la directora del centro a las 10:47
con los resultados de Microbiologia de las tres muestras una ha sido positiva en NOROVIRUS (Dia.
Fermina O.L.)

El 11/12/2024 Dia. M2 José Dominguez. De Salud Publica envia por correo a la directora los
resultados definitivos de las muestras. Las tres muestras enviadas tienen resultados negativos de

bacteriologia.

Se toman las siguientes medidas hasta la fecha
e Uso de mascarillas para familiares, residentes y trabajadores.
¢ Desinfeccidén en zonas afectadas, habitaciones y salones comunes.

¢ No hubo aislamiento de residentes.

Informa la directora que en el mismo edificio separado por un muro en recepcion se encuentra el
Hospital San Vicente del grupo Vitalia y la cocina abastece la comida a los residentes de la
residencia y pacientes del hospital La directora indica que en el hospital hasta el presente dia no se
ha detectado ningun caso de gastroenteritis.

El acceso esta diferenciado y en las plantas lo dividen las puertas RF

e) Requerimientos de subsanaciéon: No.
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2°.- PERSONAL DEL CENTRO

a) Relacion de trabajadores/as: Se hace entrega, junto con el acta, de modelo de relacion de

trabajadores/as del centro para su cumplimentacion y presentacion en el plazo de 10 dias.

c) Personal de presencia fisica en el momento de la inspeccién: Segun fichaje del presente
dia: La directora que atiende la inspeccion, 1 subdirectora de centro, 1 directora regional , 1
adjunto del director de operaciones,1 terapeuta ocupacional, 1 psicéloga, 12 auxiliares, 2
supervisoras, 2 fisios,1 cocinero, 2 pinches, 1 trabajadora social,1 persona de office/pinche, 1
persona recepcion, 4 personas de limpieza, 1 de lavanderia, 1 médico, 4 enfermera y 1

mantenimiento.

d) Director/a: D2 Cristina Roldan Catena, con n° de inscripcion 6148 Fecha inscripcion 19.10.2020.

d.1. Dispone del reconocimiento de acciones formativas habilitantes: Si.
d.2. Persona responsable en ausencia del/de la director/a: Si. D? Elena Velamazan de la

Fuente, subdirectora.

d.3. Datos inscritos en el Registro de directores de centros de servicios sociales: El/la
director/a esta vinculado/a como tal a este centro. La directora informa que se vincule de
oficio.
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e) Personal de atencién directa de primer nivel: Se llevé a cabo una inspeccion asociada al
Plan Especial “Cualificacién de Personal de Atencién Directa de Primer Nivel”. La valoracién de
la subsanacion de los requerimientos correspondientes a dicha inspeccion se refleja en el
apartado e).

f) Otros datos de interés: Si.

o En anteriores inspecciones se comprobaron las siguientes titulaciones del personal que,
segun informan, continda prestando servicios en el centro en la fecha de la presente
visita de inspeccion:

MEDICOS:

- D2 KARLA DOMENICA CRESPO ORTIZ. N° colegiado Colegio Oficial de Médicos
de Madrid: 282887283, de 4 de marzo de 2024 y Contrato indefinido de fecha 30 de
Abril de 2024

TRABAJADOR SOCIAL

- D2 ROCIO GARCIA PEREZ. contrato indefinido a tiempo completo de fecha
28/03/2022

POR OTRA PARTE:
- D2 SARAHI CAROLINA CHAVEZ RODRIGUEZ (Enfermera en proceso de

homologacion): Muestran contrato de trabajo con fecha 19 de abril de 2022, en el

cual figura que prestara servicios de Oficios Varios, Grupo 5C. Informan que en la
actualidad esta realizando Certificado de Profesionalidad de Atencion sociosanitaria
a personas dependientes en instituciones sociales. Contratada como ayudante de
oficios varios desde 19/04/2022

- D® YUSNEY KAIRETH SUAREZ SANCHEZ (Enfermera en proceso de
homologacion): Muestran contrato de trabajo con fecha 10 de agosto de 2023, en el
cual figura que prestara servicios de Ayudante de Oficios Varios, Grupo 5C. Informan
gue en la actualidad esté realizando Certificado de Profesionalidad de Atencién
sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales. Contratada como
ayudante de oficios varios desde 10/08/2023

PERSONAL DE ATENCION DIRECTA DE PRIMER NIVEL
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LLUMITASIG ALMEIDA, Jessica Nataly. SSCS0208 Atencion sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales de fecha 01/07/2020

YUCRA ESCALERA, Dayne Yucra, SSCS0208 Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales de fecha 09/05/2022

D. Angel Gustavo Castillo Quispe. SSCS0208 Atencién sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales de fecha 03/06/2024

D2 Luzmila Fiorela Diaz Chumpen, Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
RD 546/1995 de fecha 21/12/2005

D? Angela Fernandez Hernando, Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
RD 546/1995 de fecha 10702/2009.

D. Antonio Rafael Ferrando Garcia, SSCS0208 Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales de fecha 08/03/2021.

D2 Lorena Ferreiro Gonzalez, Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares de Enfermeria RD
546/1995 de fecha 24/02/2010. Baja empresa

D2 Juliana Martinez Vera, SSCS0208 Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales con CSV 0982376722358439849311

D2 Cindy Alejandra Marin Lopez, SSCS0208 Atencion sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales de fecha 12/01/23.

D2 Glenda Evelyn Mate Padilla, SSCS0208 Atencion sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales de fecha 20 de Junio de 2023.

D? Maria Altagracia Mendoza Cruz, SSCS0208 Atencién sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales de fecha 27710/2020

D2 Fani Berta Titiana Jiménez, SSCS0208 Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales de fecha 20/02/2023

D. ALVARO QUINTERO HERRERA (Muestran certificado del Colegio de Médicos de
Madrid, donde figura como colegiado nimero: 282888832).Baja empresa

Diia. DANIELA ANCUTA GUINEA. (Muestran certificado del Colegio Oficial de Enfermeria
de Madrid, donde figura como colegida nimero 63.518).

Dfia. PAOLA ROSSELYM SANCHEZ APONTE ( Homologacion titulo enfermeria)

Dfia. FANI BERTA TINITANA JIMENEZ (certificado de profesionalidad en atencion
sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales).

Dfia. EUGENIA RUSU (certificado de profesionalidad en atencion sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales).

Dfia. ANA JULIA IBARRA PANTA (certificado de profesionalidad en atencion sociosanitaria

a personas dependientes en instituciones sociales).
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D. JULIO CESAR PIRI GOMEZ (certificado de profesionalidad en atencion sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales).

CARCELEN ALMENDARIZ, Félix Edwin. Gerocultor. Diploma de realizacion del curso,
Atencion geriatrica (100 horas) emitido por AULA MENTOR de fecha 25 de agosto de 2014.
CHIRlI GALLEGOS, Fernando Martin. Gerocultor. Cursando SSCS0208 Atencién
sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales (con fecha fin objetivo
23/09/2024)

NOGALES BALDERRAMA, Elvia Lila. Gerocultora. certificado oficial. Aporta Certificado
MF1016_ 2, MF1017_2, MF1018 2, MF10169 2.

ESCALANTE ZUNIGA Stillke Silvia, Cursando SSCS0208 Atencion sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales (con fecha fin objetivo 31/10/2024)

D2 Audrey Inés Armas Tufifio. Aporta certificado parcial de los moédulos MF1019,
MF1016 y MP0029 para la obtencién del certificado de profesionalidad SSCS0208
Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales. BAJA
EMPRESA

D2 Rosario del Pilar Gabonal Castillo, Aporta certificado parcial de los médulos MF1016,
MF1017,MF1018 y MF1019 de 13 de junio de 2024 de la Academia Lider System para la
obtencién del certificado de profesionalidad SSCS0208 Atencién socio sanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales.

En la presente inspeccion se comprueban las siguientes titulaciones del personal del centro:

D. Hugo Andrés Rojas Herndndez. Muestran homologacién N2 Colegiado 282888892.
Médico

Dfia. Ramona Puiu. Graduada en Enfermeria Colegiada en Enfermeria 93.485. Enfermera
Diia. Sandra Valladares Sanchez- Certificado de Profesionalidad. Atencion sociosanitaria
sanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.

Dfia. Laura Gonzalez Santos. Graduada en Terapia Ocupacional

D. Miguel Angel Ortiz Garcia. Diplomado en Fisioterapia,

Dfia. Cinthya Firella Mori Dett. Homologacion Fisioterapia.
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Dfia. Wuendy Katherine Salas Calcedo. Curso Manipulador de Alimentos de fecha
19/02/2024. Pinche cocina. 10 horas

D. Darwin Nelson Borrero Maldonado. Curso Manipulador de Alimentos de fecha
20/10/2024. Pinche cocina. 5 horas duracion

D. Héctor Villadiego Silva. Cocinero. Curso Manipulador de Alimentos de fecha 31/10/2024.
10 horas

Dfia. Valeria Pana. Cocinera de Fecha 09/03/2022. 4 horas, Curso Manipulacion alimentaria
D. Henry Oblea Moscoso. Pinche de cocina. 8 horas de fecha 20/06/2023

g) Requerimientos de subsanacién: a)-b) Se requiere para que en el centro haya personal
suficiente, con la titulacion necesaria de acuerdo con el tipo de actividad y el nimero de

personas usuarias atendidas en el centro.

0964005693954791844966

3°.- AREA RESIDENCIAL

El inmueble de la RPM inspeccionada se distribuye en las siguientes plantas: planta sotano
(lavanderia, cocina, garaje, vestuario personal, sala de calderas, biomasay grupo de presion) planta
baja (despacho de direccion, despacho de Trabajo Social y supervision) las unidades de convivencia

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

(Vista Alegre, Cibeles, Latina, Malasafia y Opera), sala vending, y dos unidades de terapias
intensivas (UTI1 y UTI2), en planta 1%, sala de peluqueria, podologia, despecho médico y de
enfermeria, despacho de farmacia, la unidad de Convivencia San Isidro (Psicogeriatria),
apartamento y habitaciones de las personas de la Unidad de Convivencia de San Isidro con

alteraciones de conducta y deambulacion. En planta 22 a 42 solamente habitaciones.

I. NUMERO TOTAL DE HABITACIONES Y NUMERO DE CAMAS EN CADA DORMITORIO:
La residencia cuenta con 104 dormitorios en total: 92 son individuales y 12 son dobles
. DORMITORIOS OCUPADOS:

a) Limpieza:

a.l Estancia: La inspeccion se centra en la comprobacién de aspectos distintos al presente. Su

evaluacion se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.
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a.2 Lenceria: Lainspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su
evaluacién se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.

b) Equipamiento/dotacion: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al
presente. Su evaluacién se efectuard en préximas actuaciones inspectoras.

c) Sistema de llamadas de urgencia: Disponen de sistema de llamadas de urgencia operativo y
atendido o de un sistema alternativo, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de servicios sociales.

d) Otros datos de interés: Si: Las puertas de los dormitorios no disponen de cerradura interior y
desde el exterior se abren todas con tarjeta, segin se comprueba.

e) Requerimientos de subsanacion: No.

I1l. ASEOS / BANOS:

a) Namero de bafios incorporados a dormitorios y/o de uso individual: Todas las habitaciones

tienen bafio incorporado, un total de 104 bafios incorporados en habitacion.

b) Niumero de bafios comunes: Disponen de 1 bafio geriatrico por planta, 5 salones/unidades de
convivencia con bafio, 1 salén/unidad de convivencia comparte aseos con 5 cabinas en planta

0, y 1 aseo en planta baja para los empleados y 1 aseo para visitas.

c) Limpieza:
a.l. Estancia: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el

cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.
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a.2. Lenceria: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el

cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

d) Equipamiento/dotacion: El mobiliario y equipamiento se ajustan a las necesidades y tipologia
de las personas usuarias, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la normativa de

servicios sociales.

e) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

f) Requerimientos de subsanacion: No.

IV.COMEDORES.
a) Limpieza:

a.l. Estancia: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.
a.2. Lenceria: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.
b) Menu:
b.1 Supervisado y firmado por personal cualificado Si.:
b.2 Garantizado el conocimiento publico con antelacion minima de 24 horas: Si.
expuestos en distintos tablones de anuncios.
b.3 Concordancia del menu expuesto y supervisado con el servido: Si. se comprueba en
cocina cuando se esta elaborando el menu de hoy. Asimismo, se accede al comedor a las
13:00 horas para comprobar dicha concordancia.
b.4 Reflejan aporte dietético y caldrico, y se ajustan a las necesidades especificas de las
personas usuarias. Si. indicados en los menus.
c) Equipamiento/dotacién: El mobiliario y equipamiento se ajustan a las necesidades y tipologia
de las personas usuarias, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la normativa

vigente en materia de servicios sociales.
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d) Otros datos de interés:
Se comprueba el menu basal: sopa de cocido primero y de segundo cocido completo, Ensalada
mixta y Salmon al horno de segundo. El menu de dieta tarmix se compone de crema de puerros
y croquetas y ensalada de segundo. Guisantes con jamon y empanada gallega de carne
Se accede a la cocina en presencia de 1 cocinero, 2 pinches y 1 persona en el office. a las 13:40
horas se estan llevando a cabo tareas limpieza, se observa con suciedad en su base.
Se accede al cuarto frio con nevera de frio positivo se hace muestreo de los productos lacteos,
cajas de fruta y de verduras.
Se accede a la nevera de frio negativo productos congelados, se hace muestro de 1 bolsa de
menestra de verdura y roty de pavo
Almacén de seca muestreado paquete de arroz, 1 bolsa de macarrones, 1 caja de cereales en
polvo, 1 caja de leche y 1 caja de zumos.

No se observa alimentos caducados ni en malas condiciones.

e) Requerimientos de subsanacion: No.

V. ESTANCIAS COMUNES.

a) Limpieza: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el

cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.
Se comprueba que sin perjuicio de las comprobaciones técnicas que pudieran realizarse, no se
observan plagas en las distintas estancias comunes ni en las de convivencia del centro en el

momento de la inspeccion
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b) Equipamiento/dotacion: Mobiliario y equipamiento conforme se establece en la normativa
vigente en materia de servicios sociales.

c) Otros datos de interés:

d) Requerimientos de subsanacién: No.

4°,.- AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA

a) Atencion especializada pautada:
a.l. Conservaciéon de la medicacion: Las condiciones de seguridad y conservacion de los
medicamentos son conformes a la normativa vigente en materia de servicios sociales.
Los medicamentos se guardan bajo llave en el despacho de farmacia en armarios divididos por
las unidades de convivencia en gavetas donde se guardan la medicacion que las familias traen
para las personas residentes de cada una de las unidades, ademas otros medicamentos
termolabiles como plumas de insulina que se guardan en la nevera localizada en dicho
despacho. La medicacion embolsada dentro de pastilleros se almacena en los carros de

medicacion. Del muestreo realizado no se observan medicamentos caducados.

Las plumas de insulinas se conservan y custodian en la nevera localizada en el despacho de
enfermeria. Se comprueba que no se encuentran caducadas, y que estdn marcadas con

pegatinas donde indican la fecha de apertura, pauta y residente.

Los morficos se guardan en cajonera cerrada con llave en despacho de extraccion de muestras
de enfermeria. Se revisa registro de entradas y salidas y las revisiones de control.
a.2. Preparaciéon y administracion de la medicacion:

a.2.1. Personal que prepara la medicacién: Segun informan, prepara la medicacion la
farmacia externa Galiana, la medicacién crénica y enfermera del centro la aguda o
medicacion de residente que ha cambiado pauta de prescripcion.

a.2.2. Comprobacién del tratamiento preparado: Si.

Se realiza muestreo de diez pastilleros cargados para la administraciéon de la medicacién de la
comida del presente dia comprobandose que la medicacién preparada coincide con la pauta

médica
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a.2.3. Sistemade preparacion: Si.
Sistema de rollo robotizado en bolsitas individuales, preparado semanalmente.
a.2.4. Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.
a.3. Prestacion de la atencidon asistencial pautada:

e Segln manifiesta la persona informante, administra la medicacion enfermeria y
auxiliares.

¢ En el momento de la inspeccién, segun informan, no hay usuarios hospitalizados, uno
encamado, once son insulinodependientes, PEG, ocho con curas por UPP de Il y IlI),

once Con pauta de oxigenoterapia, y ninguno ingresado en la enfermeria del centro.

Se realiza muestreo de pautas de oxigenoterapia de 1 residente, concretamente D. Maria

Angel Martin., coincidiendo el flujo suministrado con el pautado.

Por otra parte:

- D2 SARAHI CAROLINA CHAVEZ RODRIGUEZ (Enfermera en proceso de
homologacion): Muestran contrato de trabajo con fecha 19 de abril de 2022, en el
cual figura que prestara servicios de Oficios Varios, Grupo 5C. Informan que en la
actualidad esta realizando Certificado de Profesionalidad de Atencion sociosanitaria
a personas dependientes en instituciones sociales.

- D® YUSNEY KAIRETH SUAREZ SANCHEZ (Enfermera en proceso de
homologacion): Muestran contrato de trabajo con fecha 10 de agosto de 2023, en el
cual figura que prestara servicios de Ayudante de Oficios Varios, Grupo 5C. Informan
qgue en la actualidad esta realizando Certificado de Profesionalidad de Atencién

sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.

a) Organizacion higiénico-sanitaria: La organizacion higiénico-sanitaria de los
medicamentos es conforme a la normativa vigente en materia de servicios sociales,
garantizando las condiciones de seguridad y control de los mismos. No se observa
medicacion fuera del lugar destinado a su custodia, ni al alcance de los usuarios. Por otra

parte, los pastilleros examinados presentan un adecuado estado de conservacion y limpieza.

Hojan° 14 de 25

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

0964005693954791844966

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



Ref: 58/869094.9/24

Subdireccion General de Inspeccién

F A A K de Centros y Servicios Sociales
&k Direccién General
de Evaluacion, Calidad e Innovacion

Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

b) Enfermeria:El centro dispone de enfermeria conforme se establece en la normativa vigente en

materia de servicios sociales. Se ubica en Primera Planta, con seis camas montadas.

b) Sistema de informacion y de incidencias:
b.1. Sistema de informacién y de incidencias utilizado: Sistema informatico propio de Vitalia
los dormitorios cuentan todos ellos con una Tablet tactil, que es donde dejan reflejados los
cuidados.

Cumplimentacién de la informaciéon y las incidencias: El sistema garantiza la ejecucion,
continuidad, conocimiento, control de las tareas y atencion que recibe la persona usuaria por parte

del personal y su responsable.

e) Registros: Los registros utilizados estan debidamente cumplimentados permitiendo la ejecucion
de las tareas, su conocimiento y control por parte del personal y su responsable.
Se comprueban registros de caidas, cambios posturales, diuresis, ingestas estan todos

cumplimentados hasta el dia de la presente inspeccion.

f) Expediente personal de atencidon especializada: Si. En soporte informatico, con
evaluaciones y seguimientos de los usuarios por parte de los diferentes profesionales del
centro.

f.1. Programa de intervencion individual actualizado: Si. Se realiza muestreo de (TRES),

de programas de intervencion individual
f.2. Constancia documental de la participacibn y conocimiento del usuario o su

representante. Si. Se comprueba que consta el recibi del usuario o de su representante en

los programas de intervencion individual muestreados.

c) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacion: No.
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5°.- MEDIDAS DE SUJECION

Durante la inspeccién no se observan usuarios con sujeciones aplicadas, informa que directora

gue tienen prescritas medias barandillas y camas alzhéimer

a)

b)

d)

Medidas alternativas concretas para cada una de las sujeciones: La inspeccién se
centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en
préximas actuaciones inspectoras.

Motivos del fracaso de las medidas alternativas previas a la prescripcion de la
sujecion La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su
evaluacién se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

Cada sujecion esta prescritapor profesional médico y aplicada conforme alo pautado:
La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su evaluacion
se efectuard en proximas actuaciones inspectoras..

La prescripcion médica de la sujecién refleja el motivo, el tipo de sujecidn, las
situaciones en las que debe utilizarse, su duraciéon y la periodicidad de lareevaluacion
de la medida adoptada, que no podra ser superior a un mes: La inspeccion se centra en
la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su evaluacion se efectuara en préximas

actuaciones inspectoras. Se
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9)

h)

k)
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La medida de sujecion dispone del consentimiento informado del usuario/a o0 su
representante La inspeccion se centra en la comprobacién de aspectos distintos al

presente. Su evaluacién se efectuard en préximas actuaciones inspectoras.

El consentimiento informado refleja adecuadamente los efectos negativos y positivos
gue ocasiona su aplicacion: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos
distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.
Revisidn diaria de la medida de sujecion: La inspeccidn se centra en la comprobacion de
aspectos distintos al presente. Su evaluacion se efectuara en préximas actuaciones
inspectoras.

Las personas usuarias con sujeciones prescritas, disponen de un Plan de Cuidados
Complementarios No/no muestran.

El centro dispone de un protocolo de sujeciones fisicas: La inspeccion se centra en la
comprobacion de aspectos distintos al presente. Su evaluacion se efectuara en préoximas

actuaciones inspectoras.

Declaracion responsable firmada por el Director, donde constalarelacion de personas
gue utilizan sujeciones, el tipo de sujecion, fecha de prescripcién, fecha de ultima

revaluacion y fecha del consentimiento informado. No/no muestran.

El centro tiene un compromiso formal respecto a la reduccion de sujeciones, que se
acredita mediante la existencia de un Plan de reduccion de sujeciones. La inspeccion
se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su evaluacion se efectuara
en préximas actuaciones inspectoras.

Informacién complementaria:

m) Requerimientos de subsanacién No.
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6°.- CUIDADOS BASICOS A LA PERSONA USUARIA

a) Aseo personal: Se observa una correcta higiene personal de las personas usuarias.

b) Muda de ropa, complementos, értesis y otras ayudas técnicas: Se observa una adecuada
limpieza de la ropa, de los complementos, értesis y otras ayudas técnicas que llevan y/o utilizan
las personas usuarias, siendo aquélla ajustada a la temperatura y estacion del afio.

c) Supervision de personas usuarias dependientes:El centro dispone de medidas especificas

de prevencion, supervision e intervencién para las personas usuarias dependientes.

En la presente actuacion inspectora se comprueba que todas las puertas que dan acceso a las
escaleras en las diferentes plantas del centro se encuentran bloqueadas por dispositivos de

control de acceso, impidiendo el acceso a los residentes a las escaleras.

En la primera planta hay una sala comun. El resto de estancias comunes estan en planta baja.
Se comprueban todas las salas comunes donde se encuentran los residentes, todas las salas

estan supervisadas en el momento de la inspeccion.

Ademas, cuentan como medidas de vigilancia y/o cuidado especial que garanticen la prevencion,
supervision e intervencion para las personas usuarias dependientes, que han adoptado, las
siguientes:

- Sensores de camas para personas con Alzheimer.

- Céamaras de videovigilancia en todos los pasillos de las plantas y zonas comunes.

d) Intimidad personal: En las atenciones prestadas a las personas usuarias se garantiza su
intimidad.
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e) Horarios y organizacion del centro: Los horarios de alimentacion, higiene, descanso y aseo
personal de las/los usuarias/os son adecuados conforme a los estandares de vida socialmente
admitidos. Segun informan, los usuarios son levantados a partir de las 07:30, desayunan a partir
de las 09:00, 9:30, hidratacion a las 12:00, comida a la 13:00 y 13:30, meriendan en dos turnos,
alas 16:00 y 16:30, cena en dos turnos, a las 19:00 y 19:30 y recena a las 00:00 para aquellos

usuarios que lo requieran o soliciten.

f) Relaciones interpersonales: Se garantiza el derecho a mantener relaciones interpersonales
incluido el derecho a recibir visitas

g) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

h) Requerimientos de subsanacion: No.

7°.- SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

a) Sistema de reclamaciones:

a.l. Las hojas de reclamaciones estan a disposiciéon de las personas usuarias y se ajustan
en su contenido a la normativa vigente en materia de servicios sociales.: Si. Muestran
libro de reclamaciones.

a.2. Quejas y/o reclamaciones interpuestas en el centro: Se han interpuesto las siguientes
reclamaciones desde la Gltima inspeccion efectuada al centro:

La primera hoja sin cumplimentar es el nimero (43).

e Reclamacién n° 42:Falta de higiene y brote de gastroenteritis

b) Protocolo de actuacion en quejas y reclamaciones: Si. De acuerdo con dicho protocolo las

reclamaciones se contestaran por escrito en un plazo no superior a dos dias.
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c) Sistema de sugerencias: Buzon de sugerencias.
d) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

e) Requerimientos de subsanacién: No.

8°.- DOCUMENTACION

a) Registro de personas usuarias: Conforme se establece en la normativa vigente en materia de
servicios sociales. Segun manifiesta la persona informante manifiesta que se encuentra
actualizado.

b) Publicidad:
b.1. Derechos de los usuarios: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos
distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.
b.2. Precios comunicados: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos
al presente. Su evaluacion se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.
b.3. Servicios que se prestan: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos
distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.
g.l. ldentificacién de la persona responsable del Centro en ausencia del/de la Director/a:
Si. D? Elena Velamazéan de la Fuente, subdirectora.
c) Programacion anual de actividades: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos
distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
d) Pdliza de seguros y recibo en vigor: Si. Muestran los recibos bancarios acreditativos de
hallarse al corriente en el pago de las pélizas de seguros que, segun manifiestan, dan cobertura
a los riesgos exigidos por la normativa vigente:
- Tipo: Cobertura de los dafios que puedan sufrir los inmuebles por cualquier causa. Numero:
5038723 Compaiiia aseguradora: FIATC Fecha vencimiento: 19/12/2024
- Tipo: Cobertura de los dafios que puedan causar a las personas y sus bienes los
profesionales y personas dependientes del servicio o centro Numero: 5121980 Compaiiia
aseguradora: FIATC Fecha vencimiento: 19/12/2024.
e) Reglamento de régimen interior: Si.

f) Contrato/documento de admisién: Si.
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g) Certificado de desinsectacién y desratizacién: Si.
De fecha 19.11/2024

h) Certificado de mantenimiento de aparatos, equipos y
incendios: Si.. De fecha: 07 de febrero de 2024.

i) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

j) Requerimientos de subsanacién: No.

Ref: 58/869094.9/24
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de Centros y Servicios Sociales
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sistemas de proteccién contra

9°.- REQUISITOS COMUNES A LAS DISTINTAS AREAS DEL CENTRO

a) Temperatura: Conforme establece la hormativa en materia de servicios sociales y en todo caso

adecuada al actual periodo estacional.

b) Mantenimiento: Adecuado conforme se establece en la normativa vigente en materia de

servicios sociales.

c) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacién: No.

10°.- CALIDAD.
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Los datos se obtienen a través de la informacion facilitada por la persona que atiende la inspeccion.

a) Sistema de evaluacion de calidad: Evaluacién externa del sistema de calidad. Certificado de
calidad expedido por la certificadora APPLUS conforme a lo especificado en la norma ISO
9001/2015 y con validez hasta el dia 26/06/2026.

b) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

11°.- OTRA INFORMACION DE INTERES

a) Licencia municipal que autorice el ejercicio de la actividad/funcionamiento: Tipo y fecha:
Licencia del Ayuntamiento de Madrid de Cambio de titularidad de fecha 01/12/2021.

b) Autorizacién de servicios sanitarios en centro no sanitario: Si. C.3 - CS18729, vigente hasta
el dia 11/10/2027, para las unidades U.1 (Medicina general), U.2 (Enfermeria); U. 4 (Podologia),
U. 59 (Fisioterapia), U.60 (Terapia Ocupacional), U.72 (Obtenciéon de muestras) U900 Otras
unidades asistenciales (Psicologia Sanitaria)

c) Plan de Actuacién ante Olas de Calor: No procede

d) Otros datos de interés: Si: Se recuerda a la persona que facilita e informa la inspeccién
gue en el siguiente enlace puede consultar la informacién relacionada con la vigilancia,
prevencion y control de infecciones respiratorias en el ambito de los centros y servicios

sociales: https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/coronavirus#area-profesionales:

Estrategia para la integracion de COVID-19 en la vigilancia y control de las infecciones
respiratorias agudas en la comunidad de Madrid y Guia de Actuacién para la prevencion
y el control de brotes de infecciones respiratorias agudas en centros residenciales en la
Comunidad de Madrid.

12°.- REQUERIMIENTOS DEL ACTA ANTERIOR: 134/VCBS/2024 DE FECHA 07 DE
NOVIEMBRE

a) Subsanados: Los siguientes:
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- Debe garantizarse la limpieza general y permanente de los aseos/bafios, asi como de los
utiles y su lenceria siempre que lo requieran las circunstancias, conforme a los criterios de
funcionalidad, higiene y bienestar establecidos en la normativa vigente.

- Se requiere para que en todos los dormitorios exista un sistema de aviso 0 comunicacion
activos de facil acceso y utilizacion por la persona usuaria, que garantice su inmediata
atencion.

- Se requiere para que estén previstas medidas de vigilancia y/o cuidado especial que
garanticen la prevencion, supervision e intervencion para las personas usuarias
dependientes

b) No subsanados: Los siguientes:

- Se requiere para que en el centro haya personal suficiente, con la titulacion necesaria de

acuerdo con el tipo de actividad y el nUmero de personas usuarias atendidas en el centro.

Se reitera para que den cumplimiento a los requerimientos no atendidos a la fecha de la presente
inspeccion.

c) No se ha podido comprobar la subsanaciéon de los siguientes requerimientos cuyo

cumplimiento se verificara en la siguiente visita de inspeccién: Los siguientes:

-Se requiere para que la prescripcion médica de la sujecion refleje el motivo, el tipo, las situaciones
en las que debe utilizarse, su duracién y la periodicidad de la reevaluacionde la medida adoptada,
gue no podra ser superior a un mes.

-Se requiere para que las personas usuarias con sujeciones prescritas, dispongan de un Plan de

Cuidados Complementarios

13° REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente en
materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, debera aportar en el plazo de 10 dias
habiles a partir del siguiente al de la fecha de la presente acta, por cualquiera de los medios
telematicos establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
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administrativo coman de las Administraciones Publicas, o por correo electronico a la cuenta de
correo inspeccionssociales@madrid.org, la documentacién que a continuacion se relaciona,
dirigida al Area de Inspeccion de la Subdireccion General de Inspeccion de Centros y Servicios de
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, con expresa indicacion del numero de la
presente acta:

e Relacién de trabajadores cumplimentada en modelo entregado, fechada y
firmada por la direccién del centro.

o Declaracion responsable firmada por la Directora, donde consta la relacién de
personas que utilizan sujeciones, el tipo de sujecién, fecha de prescripcién,
fecha de ultima revaluacion y fecha del consentimiento informado

e Copiadelareclamacién N° 42y respuesta a la misma.

e Copia de los resultados de Microbiologia y Bacteriologia de las muestras
enviadas a Salud Publica.

El articulo 14.2 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece quienes son los obligados a
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas, entre los que se encuentran las
personas juridicas.

La no aportacion de la documentacion solicitada en el plazo sefialado, se encuentra tipificada como
infraccion grave en el articulo 97.0) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, al “obstruir o dificultar la accién del personal inspector en el desempefio

de sus funciones”.

Si precisara alguna consulta con caracter previo a la entrega de los documentos requeridos en esta
acta, podra hacerlo telefonicamente ante el/la inspector/a actuante en el nimero 91 392 52 69, o
bien mediante consulta dirigida al buzén de correo reseflado anteriormente
inspeccionssociales@madrid.org

En caso de disconformidad podréan remitir sus manifestaciones a través de la sede electrénica de la

Comunidad de Madrid, indicando el numero de acta y la fecha de la inspeccion.

Lo manifestado en la presente acta se entiende sin perjuicio de otros incumplimientos que

pudieran existir y que no se hubiesen recogido en la misma.
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INFORMACION DE CONFIDENCIALIDAD, LECTURA Y FIRMA DEL ACTA
El inspector guardara secreto y sigilo profesional respecto de los asuntos objeto de la actuacion de
conformidad con el articulo 83 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

El contenido del presente documento es absolutamente reservado. Los datos personales
contenidos en el mismo seran tratados de conformidad con la normativa vigente de protecciéon de
datos de caracter personal, entre otras, el Reglamento europeo del Parlamento y del Consejo
2016/679, de 27 de abril, y la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Queda prohibido cualquier uso (acceso, difusion, cesioén...) para
una finalidad distinta a la que justifica esta entrega. Las medidas de seguridad a aplicar seran las
gue correspondan a la naturaleza de los datos personales que contienen, garantizando en todo caso
su autenticidad, integridad y confidencialidad, impidiendo cualquier uso no autorizado. Quedan
sujetos a dicho régimen tanto el destinatario de este documento como cualquier otra persona que
tenga acceso al mismo.

De acuerdo con el articulo 84 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, en testimonio de lo actuado se levanta la presente acta y tras la lectura de
la misma ante la persona que ha atendido esta inspeccion, se le hace entrega de un ejemplar
firmado por el inspector/a actuante.

Es todo cuanto manifiesto siendo las 15:15 horas.

El/lLa inspector/a

Firmado digitalmente por: SEUDONIMO - INSPECTOR NRP05018003660 12651 - COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2024.12.18 14:54
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