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Direccid de Serveis
Acta d’'Inspeccid m‘im._

(L
LSLAY

A Esplugues de Liobregat el dia 02/03/2023

Nom i1 cognoms de I'/la inspectorfa_

Establiment / servel o entitat Residéncia ORPEA Ciutat Diagonal /Habitatges Tutelats Erit
Adreca Av. La Miranda, 8-16
Teléfon del servei 833 6110333 email direccion.ciutatdiagonal@orpea.net

Titular | NIF
en presencia do ONI nam. [

en qualitat de: [ | propietari/aria (] representant legal DJ empleat/da [ ] altres

[<] s’efectua la visita d'inspeccio que s'inicia a les 09. 10 hores i finalitzaales 16.20 hores
[ | s'efectua la compareixenga que s'inicia a les hores | finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de Festabliment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

/

/
f

n

inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuacid, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura Signatura
L'a inspector/a Persona que atén I’ 16

(marcaramb yna X)
__Ha llegit l'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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Direccid de Serveis Data 02/03/2023

ACTA D'INSPECCIO nom. T

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito els establiments Residéncia ORPEA Ciutat Diagonal i Habitatges Tutelats Erit per fer-ne el
seguiment i actualitzar les dades de I'expedient, acompanyada de la técnica d’acreditacié i de suport

a la inspeccio, INIGININNNG (2 darrera inspeccié és del 2 de febrer de 2022. Atén la nostra
visita en un primer moment 'administrativa, Sra. |, fins que s'incorpora la directora

técnica, Sra. | A's habitatges ens atén tambeé el director, Sr. | IEGz<G<dhYU oue

assumeix les funcions des del 2 de gener d’enguany.

Pe la visita informo del seglent:

1. Disposen de 100 places autoritzades del servei de residéncia assistida acreditades per acollir
usuaris amb prestacio economica vinculada, 156 del servei d’habitatge tutelat per a gent gran i 35

places difirnes del servei de centre de dia.
En [a residencia hi ha un total de 100 llits instal-lats i 77 persones ingressades. Tots els residents es

troben presents. No hi ha cap persona tutelada per una entitat. Hi ha menor de 65 el senyor [N

B (55 anys) i la senyora [ (de 51 anys).

Referent al centre de dia, hi 7 usuaris, deis quals només 1 assisteix cada dia, informen que la resta

hi van en dies alterns. L’horari establert és de 9 a 18h de dilluns a divendres, no hi ha cap usuari de
cap de setmana.

En Phabitatge tutelat hi ha un total de 77 apartaments, ocupats 37 amb 44 persones ingressades.

2. En el torn de mati hi ha treballant, a més de la directora, el personal segient: 11 auxiliars de
geriatria en diferents horaris {alguns amb jornades de 12?1' o torns de 7.30 a 14.30 o0 de 8 a 15h), el
psicoleg, el fisioterapeuta, dues infermeres, la metgessa, I'educadora social, la treballadora social,
dues recepcionistes (una a la residencia, F'altra als habitatges, amb torns de 12 hores), una cuinera i
una ajudant (a la residencia) i un ajudant de cuina (als habitatges), la bugadera, tres netejadores,
I'administrativa i I'oficial de manteniment. En els habitatges hi ha també una n;atejadora, un cambrer,

una persona de manteniment | el director.
%MM Sencany AL TO o 2h.

Signatura ' S'ignatura
L' /la ingpector/a Persona que aten l'actuacid

(marcar amb u

)

A hn desitja signar-la. Se k’'n lliura una copia.
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Direccid de Serveis Data 02/03/2023

ACTA D'INSPECCIO num. T

RESPECTE CONDICIONS MATERIALS:

3. La configuracio i distribucié dels espais no na sofert modificacions des de I'anterior visita. La
Residencia assistida i els Habitatges tutelats ocupen dues edificacions diferenciades, amb entrada
independent. Aquestes edificacions no disposen d’itineraris/passadissos d’interconnexié interiors,
estan connectats unicament per la zona enjardinada.

L'edifici Residencia assistida i Centre de dia consta de planta baixa, tres plantes i coberta. La
distribucio dels espais és la seqlent:

Planta baixa: hi ha I'acceés principal a 'immoble, la recepcié amb un vestibul ampli, la sala de visites,
la sala d'activitats amb diferents ambients, la sala cinema i la sala de biblioteca, la sala de
snoezelen, I'espai bugaderia, la cuina, els despatxos (administracio i direccid), la perruqueria, serveis
higienics | el parquing.

Planta primera: hi ha 22 habitacions (19 individuals i 3 dobles) numerades de la 101 a la 122,
menjador amb office, sala d’estar amb sortida a terrassa, despatx d'infermeria i farmacia, sala de
reminiscencia, gimnas, dos despatxos de técnics (de psicologa, i médic/infermeria) i una habitacié
que es el magatzem de material de proteccid.

Planta segona: hi ha 42 habitacions (35 individuals i 7 dobles) numerades de la 201 a la 242 i sala
d'estar/ menjador amb sottida a terrassa.

Planta tercera: hi ha 19 habitacions (12 individuals i 7 dobles) numerades de la 301 a la 319, la sala
d'estar/ menjador i una terrassa.

La comunicacio vertical es fa per una escala interior | dos ascensors. També hi ha un ascensor a |a

zona de serveis | una escala exterior d’'emergéncia.

Signatura | _ Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén I'actuacid

(miarcar afnb una X)
___No desitja signar-la. Se I'n {liura una copia.
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Direccid de Serveis Data 02/03/2023

ACTA D'INSPEccIO num. G

4._L edifici d'Habitatges tutelats consta de sis plantes i coberta no transitable. La distribucio dels
espais es la seguent;

Planta -1: Actualment queden tres apartaments amb terrassa (abans eren quatre):

. un amb acces unicament des de I'exterior (portal), que s’utilitza com a despatx.

. un que esta unificat amb les portes 2, 3 i 4, amb accés també interior, que és un magatzem/traster.
. un amb acces unicament des de l'interior i amb terrassa no tancada, que també és un magatzem.
Aquests apartaments no estan ocupats i estan tancats, no es comercialitzen.

En aquesta planta hi ha també la biblioteca, la sala d'estar i d'activitats gran, una aitra sala
d'activitats/bodega, el gimnas, |a cuina, el menjador central (restaurant Flexo), el despatx meédic, la
perruqueria, la sala benestar, la bugaderia i els serveis higiénics.

Planta baixa: hi ha 8 habitatges/apartaments i I'accés principal a l'immoble amb la recepcid, sala
d’audiovisuals, el despatx de la responsable i serveis higiénics.

Planta primera: hi ha 13 habitatges/apartaments,

Planta segona: hi ha 23 apartaments

Planta tercera: hi ha 19 apartaments

Planta cinquena: hi ha 14 apartaments.

Cada habitatge consta d'una sala d'estar/menjador amb office, un servei higiénic complet, i un
dormitori, a excepcio de quatre habitatges que tenen dues habitacions i que estan ubicats a la planta
baixa, planta primera, segona i quarta. En total hi ha 77 habitatges que poden ser individuals o
dobles. Segons llistat lliurat, actualment hi ha ocupats 37 habitatges. Els apartaments que no estan
ocupats estan buits.

En relacio amb el restaurant/menjador Flexo ubicat a ia planta -1 dels habitatges, continua sent
exclusivament pels usuaris i pels familiars de residents. La dieta que ofereixen és variada amb
verdures, carn i peix. Cada dia poden triar tres plats de primer i tres de segon. Els preus dels apats
no ha_p x{ariat, la ’garifa diaria del dinar per persona é-._s__de 14 euros i pels cur]vidats, 19 euros amb

_Signatura "S_ignatura
L.'/la inspector/a Persona que atén l'actuaci

__Notdesitja signar-la. Se li'n Hiura una copia.
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Direccid de Serveis Data 02/03/2023

ACTA D'INSPECCIO num. TGN

FIVA inclos. L'esmorzar és de 5 euros. L'horari d’obertura del menjador és, per esmorzar, de 8:30h a

T
1]
L

9:30h i1 per dinar, de 13:00h a 15:00h, el sopar el pugen als apartaments. Informen que el cuiner
titular esta de baixa, que ahir van incorporar un cuiner suplent i que els hi falta una segona persona
per poder cobrir el torn de setmana llarga/curta.

Els usuaris dels habitatges poden disposar de serveis de salut, fisioterapia, psicologia, perruqueria,
podologia | microbus per fer sortides dos dies a la setmana (dimecres i divendres) mitjancant una
furgoneta de I'entitat. En relacié al servei de salut, la mateixa metgessa de la residéncia déna suport,
no hi ha un nhorari establert, és amb cita prévia, igual que la resta de serveis. Informen gue
actualment ja no ofereixen el servei d’infermeria perqué potencien meés els serveis socials, amb la
dedicacio de la mateixa educadora social i de la treballadora social de la residéncia, que destinen la
primera 20h/s | la segona 10h/s.

La comunicacio vertical es fa per una escala interior i quatre ascensors. També hi ha una escala
exterior d'emergencia.

5. En relacio a la visita anterior, comprovem que han adoptat mesures correctores. Observem perd
que hi ha les irregularitats segients:

- En la tercera planta, en una de les cambres higiéniques comunes, el sistema d'avis no queda a
'abast, falta el cordill per poder-lo polsar. En el dispensador del rentamans falta paper eixugador de
mans | darrera de la porta d'entrada hi ha un forat a la paret.

- En alguns trams del passadis i del menjador/sala de la tercera planta el terra del parguet esta
malmes, també en el dormitori 305. En el menjador falta també una placa del sostre i les parets
tenen fregaments | rascades. |

- En el dormitori 304 les parets tenen fregaments i tagues. La tauleta de nit té la cantonera maimesa.
En el bany el paper del vater esta fora del suport i la barra batent del vater no queda ben fixada, és
inestable, aixo també ho veiem en altres habitacions.

- En general les habitacions no reformades no disposen d’algun element a la finestra per preservar
la inttmitat durant el dia.

- En les portes dels ascensors gueden les restes d’adhesiu del que s’havia penjat.

Signéiﬁ?ﬁ Signatura |
L'/la inspector/a Persona que aten l'actuaciod

{(marcarnamb lna
___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D'INSPECCIO num. |THEGTEEGEGEGE

- En el passadis de la unitat UG de la segona planta hi ha una taca al sostre, i sobre del dispensador
de gel de la paret fa pintura esta pelada. En el passadis de la primera planta, al costat del gimnas,
tambe ht ha una taca al sostre i una ocbertura, segons informen per revisar una fuita.

- En el dormitori 213 1 235 falta la cortina separadora de llit per garantir la intimitat.

- En el dormitorl 228 una de les cantoneres té el material del revestiment desenganxat i les potes
'escriptori estan despintades.

- Al final del passadis de la segona planta, on hi ha la sortida d'emergéncia, hi ha cinc cadires de
rodes que obstaculitzen el pas.

- En el passadis de les habitacions 226, 227 i 228 falta la proteccid de les cantoneres, queden les
restes de l'adhesiu.

- En el servel higienic comu de la segona planta el sdcol del darrera dels dos inodors esta maimes,
tambe en el serveis de |la primera. Al darrera de la porta d’entrada hi ha un forat a la paret.

- La porta de sectornitzacio de la planta baixa que dbna a la bugaderia i cuina, no queda ben
ajustada, no tanca bé. La porta de sortida d'emergéncia al garatge tampoc queda ben ajustada, amb
el retenidor cal acompanyar-la per acabar de tancar-la. Un cop en el garatge la porta de sortida a
'exterior no queda tancada, s’'obre amb barra antipanic, recomano poder-ta tancar amb un sistema
de desbloqueig automatic, per evitar algun possible escapoliment d’alguna persona ingressada.

- El sostre de la bugaderia esta a mig pintar.
(Annex 2 Ordre 15/7/87, Decret 205/2015, Llei 12/07)

RESPECTE CONDICIONS FUNCIONALS | DOCUMENTALS:

6. L'organitzacié interna de la residencia no ha variat, continuen amb una unitat general, amb
usuaris que cognitivament estan beé ubicada a la primera planta, una unitat de grans dependents a la
segona | una unitat d'alta dependencia (Alzheimer i deméncies) a la tercera planta.

Els esmorzars els fan a partir de les 7.30 fins a les 9h aproximadament, els residents de la primera i
segona planta esmorzen a I'habitacio | els de la tercera, quasi tots al menjador.

7. Sobre les 9.30h visitem la tercera planta, observem que a la sala/menjador hi ha 4 residents i el
fisioterapeuta que dinamitza l'activitat grupal. Els dos gerocultors estan a les habitacions atenent als

- Signatura Signatura
L.'/la inspector/a Persona que atén I'actuaci

(marcar ina X)

___No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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ACTA D’'INSPECCIO num.

residents. En la sala de la segona planta, sobre les 10h30 hi ha I'educadora social amb 8 residents

fent I'activitat. Segons la programacié exposada al tauler de la planta de 9.30 a 10.30h hi ha
gimnastica grupal amb el fisioterapeuta, durant aquesta franja horaria ha estat I'educadora social, Ia
directora reconeix que falta actualitzar la programaci¢. En aquesta planta hi ha tres gerocultors que
tambe estan a les habitacions atenent als residents.

Quan visitem la sala de la primera planta ens trobem una gerocuitora amb 7 residents que estan
descansant.

En la sala d'activitats de la planta baixa, sobre les 11.20h el fisioterapeuta dinamitza la sessié amb

10 residents, aquesta activitat coincideix amb la programacio exposada de la planta.

8. La cuina es propia del centre, hi ha dues persones treballant (cuinera i auxiliar). La directora
informa que la cuinera va comengar a treballar ahir i que han tingut dificultats per cobrir les baixes
dels cuiners habituals. El menu signat per la RHS i la metgessa s’exposa a la recepcio del centre. Hi
ha menu basal, triturat, per diabétics i hipocaloric. A meés, hi ha el menu d'esmorzars i berenars. Hi
consten els gramatges, nutrients i aportacidé calorica. Han incorporat la opcid de triar dos primers
(avui arros amb verdures o cigrons estofats) | dos segons (bacalla al forn i brad de porc guisat); el
ment triturat t& crema de verdures amb pasta integral de primer i textura de bacalla al forn amb
tomaguet. D’aquest menu en faran 10 racions perd la cuinera informa que el peix emprat sera caella
| no bacalia ja que aquest té espines. Recordem que cal registrar els canvis de menu i els ha de
validar la RHS o la DT si no hi @s. Mostren menus testimonis que guarden refrigerats.

8. Quan visitem |a bugaderia no hi ha el personal. Esta equipada amb tres rentadores i dues
assecadores | una planxa de roba plana. El centre ofereix I'etiquetat de la roba als residents.

10. Et registre d’administracié de medicacié es fa al | . Revisem els registres del mes de
febrer pels residents de la tercera planta i estan actualitzats. L'administracié i registre la fan I'equip
d'infermeria. La medicacio la prepara la farmacia [N | arriba en rotlles setmanals amb
cada presa en una bossa de plastic.

El registre d'activitats de la vida diaria (ABVD) no esta actualitzat. Revisem els registres de la 3a
planta (UPAD) del mes de febrer i per exemple de la Sra Jll manquen registres dels dies 2 a

Signatura - Signatura
L.’ fla inspector/a Persona que aten l'act

{(margar a X)

__No deshja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D'INsPECCcIO num. |TEGE

13, 17, 21, 24 i 26/02; de la Sra. [ no hi ha registres dels dies 16, 17, 20, 21 | 24/02: i de Ia
Sra._ manca els registres del 17, 20 1 26/02. Aquest fet es reitera de la visita de I'any

anterior. Insistim en la importancia de fer els registres de la feina realitzada i que els registres
estiguin actualitzats. (art. 18.10 Decret 284/96)

Segons manifesten, en el centre no hi ha cap resident que precisi de subjeccions mecaniques ni cap
persona amb lesions per pressio.

11. Pel que fa a les caigudes, revisem 7 dels 11 casos ocorreguts el mes de febrer. La directora
informa que les mesures de prevencio les substitueixen per un Pla d’accié que normalment fa 'equip
dinfermeria | a vegades hi participa també el fisioterapeuta. Tots els casos consultats menys un
(Sra. I, caiguda del 26/02) tenen establert un pla d'accid.

12. Pel que fa als protocols, revisem els d’acollida (revisat el maig de 2022), el de caigudes (revisat
el setembre de 2022), el de lesions per pressio i de medicacié (ambdos de juny de 2022). Els signen
la responsable de qualitat, la directora sanitaria i un directiu del grup empresarial. La directora
manifesta que la redacci¢ dels protocols esta centralitzada i llavors l'equip técnic intenta fer
adaptacions a les caracteristiques del centre si és el cas.

13. Cal iniciar sol-licitud d’autontzacio al Registre d'Entitats, Serveis | Establiments Socials pel canvi
de nom dels habitatges tutelats, ates que el procediment que es va iniciar al 2019 es va desistir per
no haver aportat la documentacio requerida. {Decret 205/2015)

DOCUMENTACIO LLIURADA

Llistat de personal present avui

Liistat d'ocupacio dels apartaments
Llistat de residents perceptors de PEV

Llistat de residents segons data d'ingres i cens d'ocupacio

Signatur;" T Signatura
L'/la inspector/a Persona que aten 'actuacié

(marca amty una
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d’inspeccié feta en/lI' serveifestabliment Residéncia ORPEA Ciutat
Diagonal , i d’acord amb larticle 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les

actuacions inspectores, us requereixo perque aporteu documentacié, marcada amb una <<X>> i que

figura al full num 10 de I'acta:

DJ mitjancant qualsevol dels mitjans previstos a l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del

procediment administratiu comu de les administracions publiques en el termini de 10 dies. Per peticio

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar 1a infraccid greu
prevista a Fart 97.i del text consolidat de fa Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials.

Signatt._l;a N | Signatura
L’/la inspector/a Persona que atén Factuacio

(margar amp un;
|
___ No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una cdpia.
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Liista de treballadors que especifiqui la dedicacié d’atencid directa/indirecta, s/model inspeccié.
Especificant el personal que és dels habitatges i les substitucions

Informe de la vida laboral de 'empresa. Del 02/03/2023
[X] Cépia de les factures lliurades per serveis professionals. Febrer 2023
Quadre d’horari setmanal del personal s/model inspeccio

D4 Llista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22) de

Residencia i centre de dia
< Llista d'usuaris éxitus I'any anterior i copia del contracte assistencial de la Sres. _

[X] Acreditacid del/de la responsable/a higiénicsanitari i elfla director/a de F'establiment s/model

[ Programa individual actualitzat de les senyores [

X Polissa d'asseguranca (de responsabilitat civil i d'accidents de les persones usuaries i del
personal) o Certificat de 'empresa amb les cobertures contractades per responsabilitat civil, |
document que n’'acrediti la vigéncia

Darrera acta de la comissié de restauracio i del Consell d'usuari dels dos establiments

X] Pla de formaci6 del 2023 indicant el tipus, les persones que participen i ia durada

<] Acreditacio del director dels habitatges tutelats.

Signatura § Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén |'actyacit

(marcar amb unaXy

__ No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.




