N Generalitat de Catalunya
Departament
A\l de Drets Socials Full nim. 1 de 9
Direccio de Serveis

Acta d’Inspeccio num. 0730000218

A Barcelona el dia 21/09/2023
Nom i cognoms de ['/la inspector/a || ENENEGEGEG

Establiment / servei o entitat residencia Gracia
Adreca Gran de Gracia 226

Teléfon del servei 93 8587767 email gracia@/lavostrallar.com
Titular [ NIF B66958406
i en preséncia ¢ i DNI nam.

en qualitat de: [] propietari/aria [[] representantlegal [] empleat/da [ altres Directora Técnica
[[] s'efectua la visita d'inspecci6 que s'inicia a les 10 hores i finalitza a les hores

[[] s'efectua la compareixenga que s'inicia a les hores i finalitza ales hores

Observacions del/de la representant de I'establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d'adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén agquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén l'actuacio, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura Signatura

L'Nainspector/a Persona que atén l'actuacié

(marcar amb una X)
___Ha llegit 'acta i no efectua manifestacions en aguest respecte.

___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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1Y/ de Drets Socials

Full nim.2 de 9
Direccio de Serveis Data 20/09/2023

ACTA D’INSPECCIO num. 0730000218

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Realitzo visita d'inspeccio al centre de referencia per tal d'efectuar-ne el seguiment i
comprovar I'estat dels residents i el funcionament del servei.

Un cop m'identifico com a inspectora de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya
atén la visita la Sra. Marta Planas en qualitat de directora Técnica del centre.

El servei té una capacitat registral de 40 places, totes elles de prestacio vinculada (PEV)
L establiment disposa del servei de centre de dia per a quatre places. Actualment hi ha 4
usuaris a centre de dia a jornada complerta tot i que avui presents hi ha dos.

El dia de la visita m’informen que 'ocupacio és complerta ( 40 residents), pero presents 3,
perquée hi ha dos residents hospitalitzats ||| | | NN '\ o hi ha cap resident menor

de 65anys . Actualment hi ha una resident tutelada per _ La

directora manifesta que en aquests moments no hi ha cap persona allitada 24h ni en
proceés de final de vida.

El personal present al centre a banda de la directora técnica es l'infermera, 3 auxiliars en
horari de 8 a 20h , més un reforg en horari de 7 a 14h, una netejadora bugadera, la cuinera,
la persona de manteniment i un estudiant en practiques.

En el torn de nit hi ha dues auxiliars en horari de 20 a 8 unai de 21 a 9h l'altra. La directora
manifesta que disposen de tots els perfils professionals excepte |la terapeuta ocupacional.
Refereixen que compensen les hores de técnic amb una ampliacié d’hores de 'Educadora
social.

La responsable higienicosanitaria esta de vacances i ha estat substituida per una
infermera. La psicologa també esta de vacances.

CONDICIONS MATERIALS

1.Pel que fa a la configuracid i distribucié dels espais del centre residencial, manifesten
gue no han hagut variacions respecte a la darrera visita d’'inspeccio.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacio

{marcar amb una X)

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0730000218
L’establiment ocupa un edifici d’us exclusiu del barri de Gracia, hi ha bona comunicacio

mitjancant serveis de transport public.

L'edifici s'estructura en planta soterrania, planta baixa i planta primera (en aquestes dues
plantes, a més dels dormitoris s'ubiquen els espais de convivéncia), planta segona, tercera
i quarta (on es distribueixen la resta de dormitoris) i planta cinquena (on hi ha les
instal-lacions de plaques solars i maquinaria).

La planta baixa disposa duna zona altell on s'ubiquen: un despatx de direccio, un servei
higienic accessible, un despatx/perruqueria/sala de visites.

La planta segona disposa duna terrassa exterior, amb una zona protegida amb tendalls,
dotada de taules i butaques, i una altra zona enjardinada.

2. L'aspecte general de la residencia pel que fa al manteniment i conservacio de les
instal-lacions és correcte.

3. Comprovo alguns dels dormitoris de les diferents plantes. Hi ha un total de 18
habitacions dobles ( 2 a la planta baixa i 4 a cada una de les 4 plantes ), mes 4 habitacions
individuals que es troben a la planta primera. Tos els dormitoris disposen de servei
higiénic, excepte a la planta baixa que sén d'Us comu.

Els matalassos i la roba de llit es troba en bones condicions. En general els dormitoris
disposen d'objectes personals significatius i totes les habitacions dobles disposen de
cortines separadores. Comprovo els sistema d’avis d’alguns dormitoris i serveis higiénics
de manera aleatoria i funciona correctament.

4. Respecte a la data de la propera revisié de la carrega dels extintors que consta es
agost de 2024.

5. L'espai de bugaderia és molt reduit. Disposen de dues rentadores una industrial i una
domestica, a més d'una assecadora. Renten tota la roba blanca i la roba dels residents.

6. Disposen de dues grues, coixins antilliscants, matalassos d'aire i protectors per les

baranes.
Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que aten ['actuacio

{marcar amb una X)

___ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.



AT Generalitat de Catalunya

) Departament
W41 de Drets Socials
Full num. 4 de 9
Direccio de Serveis Data 20/09/2023

ACTA D’INSPECCIO num. 0730000218

SITUACIO DELS RESIDENTS. SUPORT PERSONAL, CONVIVENCIA | ACTIVITATS.

7. A l'arribada al centre observo que hi ha un grup de residents a la sala de la planta
baixa. Ja han esmorzat i es troben veient la TV. La directora m'informa que avui no es
dura a terme I'activitat programada, perqué la psicologa esta de vacances. Posteriorment
observo que el personal auxiliar proporciona als residents materials per fer manualitats.
A la tarda esta programada activitat amb la fisioterapeuta ( que arriba al centre a les
14,55 h durant la visita ) i amb I'educadora social.

8. A la planta primera es troben els residents amb més deteriorament cognitiu. Trobo
alguns residents a la sala menjador i a 5 més a la sala de televisio. A les 10h queden
nomes dos residents acabant d'esmorzar.

En observacions posteriors, comprovo que han pujat als residents a la terrassa de la
segona planta i estan fent una activitat de refranys amb el personal auxiliar.

9.Al llarg del mati trobo familiars que visiten als residents i alguns surten fora del centre.
Converso amb alguna familia i manifesten esta molt contents amb el tracte que reben els
residents i la comunicacid que hi ha cap a les families.

10. La directora manifesta que realitzen activitats comunitaries i intergeneracionals, amb
alumnes de l'escola Vedruna i altres com terapia amb gossos. A més també tenen
activitats amb voluntaris com per exemple biblioteca.

CONDICIONS FUNCIONALS:
12. Persones usuaries que precisen seguiment sanitari especific.

Hi ha una persona en tractament de Sintrom. Reviso la pauta i esta actualitzada. Hi ha
tres persones insulinodependents. Realitzen controls de glicemia i es registren al
programa Resiplus. Reviso la plometa d’administracié d'insulina d’algun resident i esta
retolada amb el nom i la pauta de dosificacié que consta al pla de medicacié. També
disposen de pauta d'insulina rapida.

El CAP de referencia ( Larrat) fa visites setmanals per fer seguiment d’alguns residents,
controls de sintrom i valoracions.

Signatura Signatura
L'/la inspectorfa Persona que atén 'actuacio

(marcar amb una X)

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0730000218

13. Preparacio de la medicacio pautada:

La medicacio ve preparada per la farmacia Bac de Roda que subministra la medicacio dos

cops per setmana, els dimarts i dijous. Aquesta medicacio la revisa la RHS.

Es comprova la medicacio de tres residents de manera aleatoria: ||| NG
I - pauta medica i la medicacié emblistada coincideixen.

Disposen d'un registre en suport paper d’administracio de medicacio generic per a tots els

residents amb un apartat per observacions on anoten les incidéncies. Es comprova que

esta correctament emplenat. També fan registre al Resiplus.

La medicacio fora blister es troba en uns caixetins que prepara la infermera.

14. Lesions per pressio. Actualment no hi ha cap resident amb lesions per pressio.

15. Aplicacio de mesures de contencio:

Son un centre sense contencions

16. Activitats basiques de la vida diaria:

Disposen d'una plantilla general en paper individual per on fan constar les pautes dAVD |
les incidéncies. Tenen programades tres dutxes a la setmana per cada resident.
Comprovo alguns registres d’higiene i dutxes | esta complimentat amb la frequéncia
establerta a la planificacio.

Els residents presenten una imatge correcta.

17. Registre de caigudes:

Reviso els registres de les dues ultimes caigudes. Comprovo que el registre disposa de
tots els apartats que requereix la normativa vigent i inclou les mesures preventives.
Realitzen seguiment de les caigudes per part dels personal sanitari del centre.

18.- Cuina

Disposen de cuina propia, tenen contractat una cuinera en horari partit de 7.30 a 13h i de
17.30a 19h .

Tenen |la programacio de les diferents dietes amb indicacio dels nutrients, gramatges i
aportacio calorica de tots els apats de 4 setmanes. Estan supervisats | signats per la
responsable higienicosanitaria.

Signatura Signatura
L'/la inspectorfa Persona que atén 'actuacio

(marcar amb una X)

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0730000218
Es comprova que els aliments cuinats coincideixen amb la programacio. En la programacio

d'avui tenen per la dieta basal entremesos, amanida russa i arrdos de muntanya. De postra
fruita.

Tenen programats 30 menus basals, 4 texturitzats | 6 de facil masticacié. EI menu
texturitzat, es serveix en dos bols i es trituren els mateixos ingredients que per al menu
basal. Utilitzen el robot texturitzador.

19.- Recursos humans:
Direccio técnica de la residéncia: Marta Planas, 28h/setmana i 12h/setmana com a
treballadora social.

Responsable higienicosanitaria: _4thsetmana.

Professionals ambit sanitari:
Metge: 6h/setmana.
Fisioterapeuta: 20h/setmana.

Professionals ambit social:
- Educadora Social: _ 16h/setmana.
- Psicologa: 10h/setmana.

- Treballadora social: _ 20h/s

20. Es revisa l'tultim contracte i I'expedient assistencial de I'ultim ingrés _
amb data d'ingrés el 7 de setembre de 2023 . Disposen de tota la informacié requerida i
de totes les valoracions a l'ingrés . A mes , ja han treballat part de I'historia de vida i han
recollit les preferéncies.

21. Programa individual actualitzat.

Realitzen reunions de PIAl una vegada cada tres setmanes i es realitzen de manera
interdisciplinaria. Es revisa el PIAl del Sr. - revisat al febrer . Reflexa trets de
personalitat i recull els objectius per cada professional. La directora manifesta que
informen a les families dels objectius plantejats i recullen també les seves aportacions.

22. Reviso el taulell d'anuncis i consta tota la documentacié normativa.

23. Disposen de tots els protocols revisats a I'any 2023. No acrediten el protocol de
derivacio a urgéncies sanitaries.

Signatura Signatura
L'/la inspectorfa Persona que atén 'actuacio

(marcar amb una X)

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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24. Realitzen enquesta de satisfaccié amb les families i residents auténoms a final de

cada any.
Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que aten l'actuacia

(marcar amb una X)

___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspeccid feta en/I' servei/establiment Residencia Gracia , i
d'acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les
actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacio, marcada amb una

<<X>> | que figura al full num 9 de l'acta:
[X] mitjangant qualsevol dels mitjans previstos a I'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques en el termini de 10

dies.

https://web.gencat.cat/es/tramits/tramits-temes/Peticio-generica

En la peticic generica en |'apartat assumpte cal especificar el Servei Territorial a qui va

destinat, niumero d'acta, nom i cognom de la/les inspectores que han sol-licitat la

documentacid aixi com el n°® de reqistre de |'entitat SO.....,

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la infraccio
greu prevista a I'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis

socials.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atéen ['actuacié

(marcar amb una X)

___ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.



AT Generalitat de Catalunya
Departament
WL¥ de Drets Socials

Full nim.9de 9
Direccio de Serveis Data 20/09/2023

ACTA D’INSPECCIO num. 0730000218

[ Llista de treballadors que especifiqui la dedicaci6 d'atencid directafindirecta setmanal amb sumatori total
d'hores, baixes laborals, vacances i substitucions de |a residencia tant personal propi com extern. A

meés cal que especifiqui la formacid i la tasca desenvolupada al centre.

<] Informe de la vida laboral de 'empresa del dia de la visita

[4 Contracte laboral o mercantil amb 'horari de dedicacié setmanal del personal que no consta en
I'informe de vida laboral

(<] Acreditacié del/de la Directora Técnica i del responsable/a higiénicsanitari. En aquest ultim cas
aportacio de copia del contracte laboral i de la titulacio oficial.

] Certificat de Polissa d'assegurancga (de responsabilitat civil i d'accidents de les persones usuaries i del
personal), amb la quantia de les cobertures i document que n'acrediti la vigéncia

[ Llista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22)

Pla de formaci6

[ Llistat de residents amb grau de dependéncia

<] Quadre d’horari setmanal del personal

4 Llista d’usuaris éxitus I'any anterior

Signatura Signatura
L'/la inspectorfa Persona que atén 'actuacio

(marcar amb una X)

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.



