REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

Reglamento de Régimen Interior de la Residencia "Los Robles
Gerhoteles" aprobado en Madrid el dia 10 de enero de 2008 por la
Entidad "DOCTOR PEREZ MATEOS S.A.

Capitulo | DE LOS FAMILIARES

ARTICULO 1° Los familiares pueden colaborar en el funcionamiento del
Centro con sus observaciones y sugerencias que pueden comunicar a
los responsables del Centro.

ARTICULO 2° Los familiares vy amigos podrdan suministrar alimentos o
productos a los usuarios, siempre notificndolo al centro para su control
e inventario, asi como para vigilancia por si pudiera ser nocivo o
perjudicial para su salud.

Capitulo Il DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 3° El personal es competencia exclusiva del Director del
Centro, por lo que si se estd en desacuerdo con su trabajo, se deberd
comunicar a la Direccion, pero nunca se deberdn dar érdenes directas
a los trabajadores del centro por parte de familiares o amigos del
usuario.

ARTICULO 4° Todas las normas emanan de este Reglamento, o de la
Direccion, por lo que deberdn ser respetadas por todos los frabajadores
del centro.

Capitulo 1l ADMISIONES

ARTICULO 5° En la admisién en la residencia del nuevo residente, se
observardn las siguientes reglas:

a) El futuro nuevo residente deberd aportar informe médico
acreditativo de su estado fisico y psiquico.

b) Revision médica por el Servicio Médico de la Residencia para
corroborar la informacion aportada sobre el estado fisico y
psiquico del nuevo residente.
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Ante la situacion del residente, y si es necesario, se
cumplimentard la comunicacion exigida por el articulo 211 del
Caodigo Civil.
c) La firma del confrato de admision como residente, del

residente y familiar, persona responsable o representante legal
y en el cual constan los siguientes aspectos:

c.1. Filiacién del usuario

c. 2. Datos identificativos del familiar, persona responsable o

representante legal.

c.3. Acuse recibo del presente Reglamento.

Capitulo IV SOBRE LA HIGIENE Y LA CONDUCTA

ARTICULO 4° Es imprescindible guardar las mds elementales normas de
aseo personal y limpieza.

ARTICULO 7° Deben evitarse las actividades que puedan ocasionar
malestar a los demds residentes. A este respecto se recuerda que segun
la Ley 42/2010, en el articulo 7 se recoge la prohibicion de fumar en los
Centros de Atencidén Social.

ARTICULO 8° La seguridad del centro es algo que a todos concierne, en
este sentido existe un Plan de Evacuacion y Emergencia que todos
deben conocer y respetar.

Capitulo V SOBRE LOS BIENES

ARTICULO 9° El Centro no se hace responsable de los objetos de valor,
pertenencias o dinero propiedad de los usuarios, siempre que estos No
hayan sido depositados bajo la custodia del Director del centro.

ARTICULO 10° No se podrd realizar ninguna actividad con fin lucrativo,
bien sea entre usuarios o usuarios y personal. En este sentido los juegos y
enfretenimientos del Centro deben ser utilizados como meras
distracciones y en ningun caso procederdn apuestas o premios de tipo
econdmico.

Capitulo VI SOBRE LAS SALIDAS

ARTICULO 11° La entrada vy salida de los usuarios al Centro quedard
registrada.
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ARTICULO 12° La recepcion del centro comenzard a las 8:00 horas de la
manana y el cierre de este a las 22:00 horas de la noche.

Capitulo VII DE LAS VISITAS

ARTICULO 13° Las visitas a los residentes, se podrdn realizar de lunes a
domingos sin horario fijjo establecido, siempre y cuando se respete la
convivencia de los residentes y sin perjuicio alguno.

ARTICULO 14° Los visitantes deberdn comunicar su entrada y salida en la
recepcion de la Residencia.

Capitulo VIII DE LAS ACTIVIDADES, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

ARTICULO 15° Los usuarios podrdn participar en todo tipo de actividad
(cultural, ocupacional, Idica etc..) que se organice en el Centro.

ARTICULO 16° Los residentes que deseen presentar queja o
reclamaciones sobre cualquier aspecto del funcionamiento o de los
servicios de la Residencia, lo podrdn hacer llegar a los responsables
correspondientes a fravés de las hojas de reclamaciones que tendran a
su disposicion en la Administracion de la Residencia.

Podrdn realizar cualquier tipo de sugerencia que tienda a la mejora de
la calidad de vida en la Residencia por medio de los buzones
colocados en la zona de Administracion.

Capitulo IX DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
ARTICULO 17° El horario de comidas serd generalmente el siguiente:

Desayuno: Desde 08:00 horas
Comida: Desde 13:00 horas
Merienda: Desde 16:30 horas
Cena: Desde 19:30 horas

El menU es Unico para todos los usuarios, existiendo unos regimenes
especiales que se servirdn por prescripcion facultativa.

No estd permitido introducir o sacar alimentos del comedor, ni utensilios
tales como cubiertos, vasos, servilletas Etc..

En el comedor solo se permitird la presencia de los comensales y el
personal del centro.

ARTICULO 18° En las salas de estar y en general, se prohibe el reservar
asientos mediante colocacion de prendas y utensilios.
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ARTICULO 19° El Centro se ocupard del lavado de ropa que el usuario
utilice habitualmente y pueda ser lavado en lavadora industrial.

No se incluye el servicio de fintoreria.

Los usuarios deberdn tener marcada su ropa con nombre y apellidos.
No se aceptard para su limpieza ropa ostensiblemente estropeada.

ARTICULO 20° Los usuarios podrdn disponer de teléfono publico del
Centro, pagando el importe de la conferencia al precio oficialmente
establecido para el paso telefénico.

Capitulo X DE LAS FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 21° Las faltas sujetas a sancién se clasifican en leves, graves y
muy graves.

Son faltas Leves:

*Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones
de malestar en el Centro.

*Utillizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro o
perturbar las actividades del mismo.

*Promover y participar en altercados, rinas o peleas de cualquier tipo.

Son faltas Graves:

*La reiteracion de las faltas leves, desde la tercera cometida.

*Alterar las normas de convivencia de forma habitual creando
situaciones de malestar en el Centro.

*La demora injustificada de un mes en el pago de la aportacion.

*La sustraccion de bienes o cualquier objeto propiedad del Centro, del
personal o de cualquier usuario.

Son faltas Muy Graves:

*La reiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.

*La agresion fisica o los malos fratos graves a otros usuarios, personal del
centro o a cualquier persona que tenga relaciéon con él.

*Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes
en relacion con la condicién de usuario.

*La demora injustificada de dos meses en el pago de las aportaciones.
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ARTICULO 22° Sin perjuicio de las demdas responsabilidades a que hubiere
lugar, las sanciones que se podrdn imponer a los usuarios que incurran
en alguna de las faltas mencionadas en el articulo anterior, serdn las
siguientes:

Por faltas Leves:
*Amonestacion verbal privada.
*Amonestacion individual por escrito.

Por faltas Graves:
*Suspension de los derechos de usuario por un tiempo no superior a dos
meses.

Por faltas Muy Graves:

*Suspension de los derechos de usuario por un periodo de dos a seis
meses.

*Pérdida definitiva de la condicion de usuario del Centro.

Las sanciones por faltas leves y graves serdn impuestas por el Director
del centro.

Las sanciones por faltas Muy Graves serdn impuestas por el Consejo de
Administracion de la entidad titular del Centro.

Las faltas leves prescribirdn a los dos meses; las graves a los cuatro
meses y las muy graves a los seis meses. El plazo de prescripcion
comenzard a contar desde el dia que la falta se hubiere cometido. El
plazo de prescripcion ser interrumpird a la recepcion por el usuario del
escrito en que se le comunica la incoacion del expediente disciplinario,
que serd ineludible en los casos de faltas graves y muy graves.

Contra la sancidén impuesta y sin perjuicio de las acciones civiles o
penales que correspondan, podrdn interponerse las reclamaciones o
recursos oportunos que vendrdn indicadas en la resolucion del
expediente.

Capitulo XI DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

ARTICULO 23°
Importe: este concepto incluye la estancia, servicios comunes vy
alimentacion. Cualquier otro servicio serd facturado adicionalmente.

Las facturas se extenderdn por conceptos separados, con objeto de
que el cliente compruebe claramente los mismos.
Datos Identificativos:
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Nombre del Usuario.

NUmero de factura.

Fecha de emision de la factura.
Periodo al que corresponde la misma.
Importes desglosados.

Capitulo XIl DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

ARTICULO 24° Se recoge en este apartado el Arficulo 14 de la Ley
11/2002, de 18 de diciembre, de ordenacion de la actividad de los
Centros y Servicios de accién social y de mejora de la calidad en la
prestacion de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid

Articulo 14. Decdlogo de Derechos del Usuario de Centros de Servicios
Sociales y/o Servicios de Accion Social

1.- Toda persona como usuario de los Centros y Servicios a que hace
referencia esta Ley gozard de los derechos contenidos en el Decdlogo
qgue se recoge a continuacion, sin perjuicio de cualquier otro que
pueda corresponderle:

1. A acceder a los Centros o Servicios sin discriminacion por razéon de
sexo, raza, religion, ideologia o cualquier ofra condicidén o circunstancia
personal o social.

2. A acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del Servicio o
Centro por voluntad propia.

3. A un programa de intervencion individual definido y realizado con
la participaciéon y el conocimiento del usuario.

4. A la mdaxima intfimidad personal y a la proteccion de la propia
imagen. Al secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la
proteccion de sus datos personales.

5. A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro o
Servicio.

6. A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la
programaciéon y desarrollo de las actividades y para la defensa de sus
derechos.

7. A presentar reclamaciones y sugerencias.
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8. A la informacidn contenida en su expediente personal, a conocer
el precio de los servicios que recibe y en general toda aquella
informacion que requiera como usuario.

9. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir
visitas.

10. A recibir los servicios que se presten en el Centro o Servicio de
acuerdo con su programa de intervencion social, asi como a una
adecuada coordinacidn con ofros sistemas afines, como el
sociosanitario, educativo, de empleo, y aquellos otros que puedan
confluir con los servicios sociales en dreas concretas de la intervencion
personalizada.

2.- El ejercicio de los derechos senalados en los apartados 2, 5y 9
podrdn ser objeto de limitaciones en virtud de resolucion administrativa
o judicial.

3.- El Decdlogo de Derechos del Usuario deberd estar expuesto en
lugar visible en los Centros y Servicios autorizados.

Capitulo XIII .- DE LOS DEBERES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 25° Se recoge en este apartado el Articulo 15 de la Ley
11/2002, de 18 de diciembre, de ordenacion de la actividad de los
Centros y Servicios de accion social y de mejora de la calidad en la
prestacion de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid

Articulo 15.- Deberes del usuario de Centros de Servicios Sociales y/o
Servicios de Accidn Social.

Son obligaciones del usuario:

1. Cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de
utilizacion del Centro o Servicio.

2. Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracion encaminada a facilitar una mejor convivencia.

3. Abonar el precio establecido, en su caso, en el documento de
admision al Centro o Servicio.

4, Facilitar toda la informacidn necesaria para valorar  sus
circunstancias y responsabilizarse de la veracidad de dicha informacion,
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asi como informar de los cambios que se produzcan respecto a su
situacion, sin perjuicio de las obligaciones del Centro o Servicio en esta
materia.

ARTICULO 26° El Residente deberd comunicar, con la antelacién que
requiera y permita en cada caso, el tipo de salida o ausencia que
quiera efectuar.

ARTICULO 27° Serdn a cargo del Residente los dafios causados por su
culpa, tanto a instalaciones y propiedades de |la Residencia como a los
demds Residentes.

ARTICULO 28° Los Representantes o familiares de aquel Residente que
cese en este cardcter (por cualquier causa),deberd retirar de la
Residencia, toda la ropa, objetos personales y bienes de cualquier tipo,
en el improrrogable plazo de 7 dias siguientes a la notificacion de la
baja, entendiéndose que en caso confrario, la Residencia actuard en
base a la legislacion vigente.

Capitulo XIV .- DE LAS CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO

ARTICULO 29° Serdn causas de rescision del contrato, imputables al
Residente:

a) Elimpago de los recibos por su estancia en el Centro.

b) No respetar las normas de convivencia del Centro.

c) Entorpecer la buena marcha del mismo.

d) La embriaguez habitual o la drogadiccion.

e) La desidia y abandono de su higiene personal, negdndose a
recibir la asistencia del personal de la Residencia.

f) Negarse o impedir que se readlice la limpieza diaria de su
habitacion.

g) El infento o acoso sexual o de otra indole a cualquier otro
Residente o personal de la Residencia.

h) La imposibilidad de prestar el servicio por la Residencia al haber
cambiado el estado del residente y no disponer de
autorizacién administrativa para la nueva tipologia.

Capitulo XV .- DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO SOBRE DATOS
PERSONALES

ARTICULO 30° De conformidad con la legislaciéon actual en materia de
proteccion de datos personales (Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccion de
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Datos), la direccion de este centro le informa de los siguientes aspectos
que debe conocer:

La Residencia dispone de ficheros automatizados con datos de
cardcter personal de sus usuarios. El responsable de dichos ficheros es la
enfidad mercantil titular del centro.

La finalidad de su creacién, existencia y mantenimiento es el
tratamiento de los datos con el fin Unico de cumplir con la finalidad
pactada en el contrato de admisidon. Toda la informacién serd tratada
de forma confidencial, especialmente la que hace referencia a su
estado de salud, estando todo el personal del centro obligado a
guardar secreto de su contenido. Se solicitard su consentimiento firmado
para otras finalidades salvo las que estén tratadas de forma estadistica
y disociada.

Se recogerdn datos de tipo administrativo, asistencial y sanitario, cada
uno por su profesional correspondiente. Los destinatarios de los datos
son los distintos profesionales del centro que tendrdn acceso a los datos
imprescindibles para realizar su funcion.

También serdn destinatarios los estamentos oficiales que por ley exija la
cesion.

El firmante, tiene derecho a ejercitar los derechos de oposicidon, acceso,
rectificacion, limitacion, portabilidad vy supresion en el dmbito
reconocido por la Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccion de Datos,
dirigiéndose a la direccién del centro de forma escrita.

Madrid a de del 2022

LA DIRECCION RECIBI: EL RESIDENTE
FAMILIAR RESPONSABLE
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