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TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Finalidad.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con
claridad y precisién el conjunto de normas que regulard el funcionamiento del centro,
para su conocimiento y aplicacién, a fin de garantizar una correcta prestacién del

servicio.
Articulo 2. Denominacién y naturaleza.

El Centro Residencial de Peal de Becerro ubicado en la Calle Unicef, n°2 de la
localidad de Peal de Becerro, provincia de Jaén, cuya titularidad corresponde a la
empresa Macrosad SCA, ofrece una atencidn integral durante el periodo diurno a las
personas en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor
nivel posible de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores. En particular,
cubre, desde un enfoque biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento,
prevencion, rehabilitaciéon, orientaciéon para la promocion de la autonomia, habilitacion

o atencién asistencial y personal.

TiTuLo 1l

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 3. Derechos de las Personas Usuarias.
Son derechos de las personas usuarias:

a) Derecho alaintimidad y a la no divulgaciéon de los datos personales que figuren
en su expediente o historiales, de acuerdo con la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal y al apartado d) del
articulo 4 de la Ley 39/2006,de 14 de diciembre, de Promocidon de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia.

b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte del
personal del centro, como de las demds personas usuarias.

c) Derecho a no ser discriminadas por razén de edad, nacimiento, raza, sexo,

religién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.
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d) Derecho a la informaciéon y participacion.

e) Derecho a una atencién individualizada, de acuerdo con sus necesidades
especificas.

f) Derecho a la igualdad de trato y a gozar de todas las prestaciones y servicios
gue ofrezca el Centro, independientemente de la forma de financiacién de la
plaza que ocupe.

g) Derecho a acceder a servicios de calidad, conforme dispone la Ley 39/2006,
asi como la Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de
Autonomia de Andalucia y el resto de la normativa vigente.

h) Derecho a la asistencia sanitaria y farmacéutica.

i) Derecho a mantener relaciones interpersonales, asi como ha recibir visitas,
promoviéndose las relaciones con sus familiares, persona de referencia y/o
representante.

i) Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios o en la permanencia en el
centro por voluntad propia, salvo en los casos previstos por la normativa que
resulte de aplicacion.

k) Derecho de las personas usuarias a ser profegidas por ley, fanfo ellas como sus
bienes y pertenencias, cuando como consecuencia de la pérdida de sus
facultades mentales, fengan mermada su capacidad de autogobierno.

[}  Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y desacuerdos, mediante el Libro de
Sugerencias y Reclamaciones o las pertinentes hojas de reclamacién, segun se
dispone en el Decreto, 72/2008 de 4 de marzo para los Centros y Servicios de la
Administracién Publica o Privados Acreditados.

m) Derecho a solicitar el servicio de orientacion juridica, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia juridica gratuita y su
normativa de desarrollo. En estos casos se establece una atencion preferente,
conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 23/2004, de 3 de febrero,

por el que se regula la proteccién juridica a las personas mayores.
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Articulo 4. Deberes de las Personas Usuarias.
Son deberes de las personas usuarias los siguientes:

a) Participar, en su propio beneficio, en todo aquello que se le requiera, fanto en lo
relativo a la
Atencién y cuidado de su salud, como en lo destinado a favorecer y promover

suU autonomia.

b) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia vy
colaboracion, encaminada a facilitar una mejor convivencia entre las personas
mayores, asi como con el personal que presta servicios en el centro.

c) Respetar los derechos de las demds personas usuarias.

d) Cumplirlas normas que rijan el funcionamiento del centro, haciendo un buen uso
de todas las instalaciones del mismo.

e) Participar en la financiacién del servicio, segin el sistema establecido.

f) Facilitar correctamente los datos que les puedan ser solicitados en relacion a la
prestacion o servicio.

g) Cumplir los requerimientos especificos que formulen las Administraciones

PUblicas competentes.

TITULO 1l

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO
Articulo 5. Obligaciones de la entidad titular.

Son obligaciones de la entidad fitular:

a) El mantenimiento de la atencién desde un enfoque bio-psicosocial.

b) Prevenir, mejorar y mantener, hasta donde sea posible, la capacidad
funcional de la persona usuaria.

c) Desarrollar programas de intervencién y protocolos de actuacion,
dirigidos y supervisados por profesionales especializados.

d) Elcentro ofrecerd, por ofra parte, los mismos servicios y prestaciones para
tfodas las personas usuarias, garantizando la equidad e igualdad en los

derechos y deberes de todos los usuarios/as.

macrosad.com @@@
Y



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO
RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE
DEPENDENCIA

Codigo: REG.TS.09
Edicion: 3¢

Fecha: 02/09/2016
Pd&gina 4 de 27

s
macrosad

e) Favorecer las buenas relaciones sociales enfre los/as usuarios/as,

familiares y persona de referencia o representante legal y el personal del

cenfro.

f)  Garantizar un régimen nutricional adecuado para todas las personas

usuarios.

g) Contar con una pdliza de seguros multiriesgo y de responsabilidad civil a

fin de garantfizar la responsabilidad de la enfidad y de sus

frabajadores/as. Dicha pdliza deberd ser exclusiva para este centro.

TITULO IV
REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 6. Requisitos para el ingreso en el centro.

Para el acceso a las plazas de centros de dia, las personas interesadas deberdn cumplir

los siguientes requisitos:

a) Tener reconocida la situacidén de dependencia y prescrito en el Programa

Individual de Atencion el servicio de centro de dia.

b) No precisar, en el momento del ingreso, atencién sanitaria continuada en

régimen de hospitalizacion.

c) Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en el

articulo siguiente.

Articulo 7. Incorporacion al centro.

1. Laincorporacion al centro asignado deberd realizarse en el plazo mdximo de quince

dias hdbiles, desde la fecha de la notificacién de la resolucion del Programa

Individual de Atencidn de la persona en situacion de dependencia, salvo causa de

fuerza mayor debidamente acreditada que impida dicha incorporacién.

2. La persona interesada o, en su caso, quien ostente su representacién o guarda de

hecho, deberd suscribir el documento de aceptacidon expresa de las normas

reguladoras de la organizacion y funcionamiento del centro y de sus derechos y

obligaciones, asi como la declaracién de que el ingreso en el cenfro de dia se

efectUa con cardcter voluntario o, en su caso, acompafiar la correspondiente

autorizacién judicial.
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Cuando razones de urgencia hicieren necesario el inmediato internamiento
involuntario, la persona responsable del centro de dia deberd dar cuenta
inmediatamente de ello al érgano jurisdiccional competente a los efectos de que se
proceda a la preceptiva ratificacién de dicha medida en los términos previstos en la
legislaciéon procesal.

. Por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales se aprobardn los modelos de los documentos de aceptacidén expresa y de

declaracién responsable indicados en el apartado anterior.

. La condicién de persona usuaria se adquirird en el momento de la incorporacion
efectiva al cenfro, una vez que se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los
apartados anteriores.

. Cuando no se produzca la incorporacién de la persona interesada en los términos
previstos en este articulo, se declarard decaido el derecho de acceso,
manteniéndose en dicha situacién hasta que se produzca, en su caso, la revision del

Programa Individual de Atencién.

Articulo 8. Periodo de adaptacién.

1. Las personas usuarias tendrdn, durante cuatro meses, un periodo de adaptacion al

cenfro al acceder a una plaza por primera vez.

2. Cuando la persona usuaria no supere este periodo de adaptacién, la Comisidon

Técnica del centro prevista en el articulo 17 del decreto 388/2010 de 19 de octubre,
por el que se regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de
dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche,
efectuard una propuesta razonada a la Delegacidon Provincial correspondiente de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales para su traslado a otro

centro de la misma tipologia.

3. Este periodo de adaptacién no serd aplicable en caso de traslado posterior a otfro

centro por alguna de las causas del articulo 10, con excepcidn del supuesto previsto
en el apartado c¢), del Decreto 388/2010, de 19 de octubre.

Articulo 9. Conformacién del expediente individual.

Se conformard un expediente individual de cada persona usuaria ,que contendrd

como minimo, los documentos siguientes:
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e Datos identificativos de la persona usuaria: nombre y apellidos, DNI/NIE, lugar y
fecha de nacimiento, documento de la seguridad social y teléfono de contacto.

e Datos de los familiares, asi como de la persona de referencia que conste en el
documento contractual y/o del representante legal:( nombre y apellidos, DNI/
NIR, direccidén, parentesco, teléfono de contacto.)

e Fechay motivo del ingreso

e Historia social.

e Historia psicoldgica, en su caso.

e Historia clinica, con especificacién de visitas o consultas facultativas efectuadas,
nombre y cargo que ocupda quien hace el reconocimiento, fecha, motivo,
diagndstico, enfermedades padecidas o que estén en curso, tratamiento y otfras
indicaciones.

¢ Contactos mantenidos por los responsables de la Unidad de Estancia Diurna con
familiares, tutores o responsables legales (frecuencia y objeto de 10s mismos.)

e Observaciones sobre la convivencia del usuario/a en el centro.

e Programacién individual de desarrollo integral (biopsico-social) ajustada a la
edad y caracteristicas de la persona usuaria, y evaluacién continuada de la

misma.

Articulo 10. Reserva de plaza.

1. Las personas usuarias de los centros de dia tendrdn derecho a la reserva de su plaza
en los siguientes casos:

Ausencia por atencion sanitaria en régimen de hospitalizacién.

Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de treinta dias naturales al ano, se
comunigue previamente a la Direccién del centro con al menos cuarenta y ocho
horas de antelacioén, y se haya emitido por esta la correspondiente autorizacién. No
serdn computadas, a estos efectos, las ausencias de fines de semana, siempre que
se comuniguen fehacientemente a la Direccidn con la antelacién sefalada.

2. Mientras exista el derecho de reserva de plaza subsistird la obligacién de las personas

usuarias de participar en la financiacién del servicio.
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Articulo 11. Requisitos y causas de traslado.

En tanto se mantenga la misma situacién de dependencia y modalidad de

intervencién establecida en el Programa Individual de Atencién, podrd acordarse el

fraslado de personas usuarias a un cenfro adecuado a sus necesidades, por la

concurrencia de alguna de las circunstancias siguientes:

a) Mayor proximidad geogrdfica del centro al lugar de residencia de la persona

usuaria o del entorno familiar o de convivencia de aquella.

b) Existencia de un centro mds idéneo para la persona usuaria.

c) No superar el periodo de adaptacién al centro, conforme a lo establecido en

el articulo 9.

d) Perjuicio efectivo o peligro cierto que afecte a la vida o integridad fisica o

psiquica de la persona usuaria o del resto de personas usuarias del centro.

Articulo 12. Motivos de baja.

Se producird la baja en los centros en los siguientes supuestos:

a) Cuando, como consecuencia del procedimiento de revisidon de Programa Individual

de Atencidn, se asigne ofro servicio o prestacién econdmica o se modifique el servicio

asignado, siempre que en este Ultimo supuesto se prescriba un centro de distinta

tipologia.

b) Cuando se extinga el servicio, como consecuencia del procedimiento de revision de

la prestacion reconocida.

Se entenderd que se extingue el servicio, causando baja en el centro, entre ofros, en los

siguientes casos:

1.° Fallecimiento.

2.° Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria o su representante legal.
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3.° Por impago de la participacion correspondiente en la financiacion durante mds de

dos meses.

4° Por ausencia voluntaria cuando exceda del mdximo permitido en el articulo
11/8.1.b), asi como ausencias injustificadas continuadas por mds de diez dias o

discontinuas por mds de treinta dias.

La ausencia tendrd la consideraciéon de injustificada cuando no haya sido autorizada o,
en el caso de los fines de semana, cuando no se haya comunicado con la antelacién

exigida.

5.° Falseamiento, ocultacién o negativa reiterada de la obligaciéon de facilitar los datos

gue les sean requeridos o deban suministrar a la Administracion.

6.° Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de convivencia que impongan

la legislacién vigente y las normas de régimen interior del centro.

c) Por traslado definitivo, conforme a lo establecido en el articulo 15.4 del Decreto
288/2010, de 19 de octubre.

TITULO V
REGLAS DE FUNCIONAMIENTO
Articulo 13. Atencidn ofrecida.

Se garantiza la atencion integral de las personas usuarias del centro en el
conjunto de sus necesidades bdsicas que se concentran en el articulado incluido en

este Titulo.
CAPITULO |
Articulo 14. Objetos de valor y el dinero.

- El centro no se hard responsable de la perdida de cualquier objeto de valor o dinero

que no sea depositado (contra recibo) en la Direccién del centro.

- En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd comunicarse a la Direccidn o persona

responsable.

macrosad.com @@@



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO Cédigo: REG.TS.09
RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE Edicion: 3°
DEPENDENCIA Fecha: 02/09/2016

"‘ P&gina 9 de 27
macrosad

- Cuadlguier objeto que se encuentre se deberd entregar a la Direccidn o persona

responsable con objeto de localizar a su propietario.
Articulo 15. El servicio de comedor.

1. Los horarios fijados para el servicio de comedor por la Direccién del centro conforme
al presente Reglamento deberdn ser cumplidos con la mayor rigurosidad, a fin de evitar

trastornos en la prestaciéon del servicio.

2. A las personas usuarias del centro se les garantizard una alimentacién equilibrada,

consistiendo ésta al menos en: desayuno, almuerzo y merienda.

3. La carta mensual de los menus de las comidas serd supervisada a fin de garantizar el
aporte dietético y caldrico adecuado a las personas usuarias. Copia de dicha carta se

expondrd en el tablén de anuncios del centro y estard a disposicion de los familiares.

4. A las personas usuarias que lo precisen, por prescripcion médica, se les ofrecerd

menU de régimen adecuado a sus necesidades.

CAPITULO I
Medidas higiénico sanitarias y atencioén social.
Articulo 14. Atencién sanitaria.

1. Se garantizard que todos las personas usuarias reciban el seguimiento sanitario y
los cuidados que precisen, siendo dispensados por profesionales debidamente
cualificados.

2. Cuando asi se precise, la persona usuaria serd trasladada al centro hospitalario
que corresponda. Para ello serd acompanada por algun familiar, persona de
referencia o representante legal. Excepcionalmente, podrd se acompaniada
por personal del centro o persona ajena, que serd remunerada por la persona
usuaria.

3. Sila persona usuaria quedara ingresada en un centro hospitalario, serd la familia,
la persona de referencia y/o su representante, las encargadas de su atencion.

4. La direccién del centro podrd adoptar decisiones de cardcter urgente, por

motivos de salud del usuario, dando cuenta ala mayor brevedad a sus familiares.
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5. El centro podrd adoptar medidas excepcionales en los supuestos en los que la
persona usuaria presente un desequilibrio psiquico-emocional que ponga en
riesgo su salud y seguridad, asi como la de las demds, de forma transitoria o
permanente. Para llevar a efecto dichas medidas son necesarios los siguientes
condicionantes:

a) Autorizacién o informacion expresa de la familia.

b) Informe médico previo en el que se describa la patologia que presenta, los
sinfomas que provocan un riesgo para la salud y seguridad de la persona usuaria
o la de las demds, asi como la recomendaciéon de la adopcidn de dichas medidas

excepcionales.

6. El centro contara con una dotacion de material sanitario, tanto para primeros
auxilios como para emergencias sanitarias, tutelado por persona responsable del
mismo.

7. Se administrardn Unicamente los medicamentos prescritos por los profesionales
correspondientes, no pudiendo las personas usuarias, su representante legal o
sus familiares alterar la prescripcion en cuanto a la medicacidn o la
alimentacion.

8. Queda prohibido fumar en el centfro. excepto en los lugares habilitados para
ello, segun dispone el articulo 8, apartado 1.a), de la Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta,
el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco,
debiéndose observar ademds el resto de las disposiciones establecidas en el
citado ftexto

9. El centro mantendrd actualizada la historia clinica.

Articulo 17. Atencidn social y cultural.

1. Las personas usuarias recibirdn informacién, asesoramiento, ayuda para trdmites

administrativos, asi como apoyo para la adaptacién al centro.

2. Se facilitard a las personas usuarias informacion y participacién en actividades
socioculturales y recreativas, tanto de las realizadas denfro del centro como de ofras
que se readlicen fuera del mismo, fomentdndose su colaboracion en las tareas de

programaciéon y desarrollo.
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3. El cenfro mantendrd actualizada la historia social.
Articulo 18. Aseo e higiene personal.

Ayuda a la higiene y aseo personal de la persona usuaria cuando las circunstancias asi

lo exijan y la persona usuaria no pueda llevarlo a cabo por si misma.
Articulo 19. Mantenimiento e higiene del centro.

Se prestard especial atencién a la conservacidon y reparacion del mobiliario,
instalaciones y maquinaria del centro, asi como a la limpieza general y permanente del

edificio y sus dependencias.
Articulo 20. Otros servicios.

1. El centro pone a disposicion de las personas usuarias, previo pago correspondiente,
la utilizacion de servicios adicionales tales como podologia, peluqueria, etc., asi como
cualguier otfro servicio que se considere necesario para la atencion adecuada de la

persona usuaria. Y su coste estard expuesto en el Tabldn de anuncios.
CAPITULO Il

Régimen de visita, salidas y comunicacion con el exterior.

Articulo 25. Salidas del centro.

1. Los/as usuarios/as podrdn salir del centro, solos 0 acompanados, siempre que

sus condiciones fisicas o psiquicas lo permitan. En caso contrario, se requerird
autorizacion expresa de familiares o persona responsable de la misma.
El centro no se hard responsable de los danos y perjuicios por accidentes o
percances sufridos fuera del centro por el usuario/a cuando, teniendo
restringida la salida por razones psicoldgicas justificas, la misma se produzca
con autorizacidn expresa requerida de familiares o persona responsable del
usuario/a.

2. Los/as usuarios/as que salgan del centro deberdn notificarlo a recepcién,
donde quedard constancia de la salida por escrito.

3. Para los casos en que la salida exceda de los horarios establecidos a tal
efecto, deberd comunicarse a la direccidbn del centro o persona

responsable.
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4. Mediante comunicacién expresa al centro podrdn los familiares, persona de
referencia o representante legal, acompanarlos en sus salidas, siendo los
mismos responsables de los danos vy perjuicios por accidentes o percances

sufridos por la persona usuaria fuera del centro

Articulo 26. Ausencias.

Los/as usuarios/as podrdn ausentarse temporalmente del centro, informando
previamente a la direccidn de la ausencia prevista y de los datos necesarios para

contactar con ella.

Articulo 25. Visitas.

1. Los/as usuarios/as podrdn recibir visitas todos los dias en las dependencias
destinadas a tal efecto y en los horarios establecidos. Se podrd acceder alas
habitaciones previo conocimiento de la direccién del centro o persona
delegada a tal efecto, si bien habrd que salvaguardar la intimidad de los/as
usuarios/as con los que se comparta la habitacion asi como el normal
desarrollo del funcionamiento del centro.

2. Enelsupuesto de usuarios/as con alto nivel de dependencia que compartan
o no habitacién, la direccién del centro establecerd normas particulares al
respecto.

3. Se facilitard el acceso de los familiares que asi lo soliciten para el
acompanamiento del wusuario/a en horario nocturno, cuando las

circunstancias lo aconsejen.

Articulo 27. Comunicacion con el exterior.

Los/as usuarios/as dispondrdn de una linea telefénica que se ubicard en un lugar
que permita la infimidad de las comunicaciones. Asi mismo, dispondrdn, si fuera
necesario de ayuda de cardcter personal para hacer efectiva dicha comunicacién. El

coste de dichas llamadas serd a cargo del usuario/a.
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Articulo 28. Horarios del centro.

Se establecerd los siguientes horarios:

INVIERNO

APERTURA CIERRE
08.00 h 22.00 h
INVIERNO VERANO
ler turno 2° turno de ler turno 2° turno de
D 9:30a 10 100 10.30 D 9:30a 10 10a10.30
A 13.00 a 14.00 h 1400 a 14.50h | A 13.00 a 14.00 h 14.00 a 14.50n
M 16.30a 17 h M 16.30a 17 h
C 19.15a 20.15 20.20 a 20.50 C 19.15a 20.15 20.20 a 20.50
INVIERNO VERANO
11.00 a 13.00 h 11.00 a 13.00 h
17.00 a 19.00 h 17.30 ¢ 19.30 h

VERANO

17.00 @ 19.00 h

1730 a 19.30 h

(En el supuesto de existir otros servicios- peluqueria, podologia, biblioteca, cafeteria,

etc.-, se procederd a la regulacién expresa de los mismos).

1. Elcentro permanecerd abierto los 365 dias del ano.

2. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los

servicios, con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.
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CAPITULO IV

Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones.

Articulo 29. Las relaciones con el personal.

3. El personal del centro dispone de lugares reservados para su uso exclusivo,

gue no serdn utilizados por los/as usuarios/as del centro.

4. Los/as usuarios/as del centro y sus representantes legales colaborardn con el

personal del centro, a fin de conseguir el mejor funcionamiento de los

servicios prestados y facilitar la mayor calidad en la atencién.

5. Se prohibe dar propinas o retribuciones al personal del centro, por la

realizacion de sus servicios.

Articulo 30. Sugerencias y reclamaciones.

El cenfro residencial cuenta con libro de sugerencias y reclamaciones,

establecido en el Decreto 171/1989, de 11 de julio, que estard a disposicidn de los/as

usuarios/as y sus familiares.

TITULO VI

PARTICIPACION EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS

Articulo 31. Coste de la plaza residencial.

1. La participacion de los/as usuarios/as en el coste de financiacién de su estancia

en el centro, se ajustard al régimen establecido al respecto por la normativa

vigente sobre precios publicos de centros residenciales de la tercera edad, tanto

lo referente a la estancias ordinarias causadas, como a las producidas en

concepto de reserva de plaza por los periodos de ausencia voluntaria o de

ausencia obligada por el usuario/a.

En el caso de plaza concertada, la persona mayor que inicie su estancia como

usuario/a aportard el 75% de sus ingresos liquidos mensuales, en concepto de

participacion en el coste del servicio, excluidas las pagas extraordinarias.

macrosad.com @@@




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO Cédigo: REG.T5.09
RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE Edicion: 3°
DEPENDENCIA Fecha: 02/09/2016

"‘ Pdgina 15 de 27
macrosad

En el caso de plaza privada, se ha establecido una cuantia mensual de 1.450
euros (habitacion individual), 1.350 euros (habitacion doble) a partir del ano
2017, de la que el residente asume el 100% del coste total de ésta.

2. Aquellos otros servicios que ofrezca el centro de forma adicional como el servicio
de pelugueria, podologia o acompanamiento sanitario, que utilice el usuario/q,
serdn abonados intfegramente por éste, previa factura desglosada del coste de
los mismos.

3. Para la reserva de plaza, siendo por ingreso: en el caso de que el ingreso sea
superior a 45 dias, se abonard el 60% del tiempo que esté ingresado, del resto se
abonard el 100%. Si el ingreso fuera de 45 dias o menos, serd del 100%. En caso
de ausencia del centro por vacaciones o por ingreso hospitalario, por mds de
cuatro dias en ambos casos, la aportacién del usuario/a en concepto de reserva
de plaza serd del 40% de la aportacidén que le corresponda, es decir, de la base
del cdlculo de las estancias ordinarias en el mes que se haya producido.

4. Los precios serdn actualizados con efectos del dia primero de cada ano, en

funcion del indice de precios al consumo del ejercicio anterior.

Articulo 32. Forma de pago y plazo.

1. En las plazas financiadas por la Junta de Andalucia el copago del servicio por la
persona serd establecido por la normativa vigente.

2. El copago de las mensualidades se efectuard por la persona, dentro de los 5 primeros
dias del mes corriente, preferentemente a través de domiciliacion bancaria.

3. Enlas plazas privadas se efectuard el pago por la persona dentro de los primeros cinco
dias del mes corriente y se efectuard en metdlico contra recibo o transferencia

bancaria.
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TITULO VII

SISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS, PERSONA DE REFERENCIA Y/O
DE SUS REPRESENTANTES LEGALES

Articulo 33. Sistema de participaciéon del centro.

Se garantizard la participacion de las personas usuarias y personal del centro mediante

la constituciéon de un Consejo de centro.

CAPITULO |

El consejo del centro

Articulo 34. El Consejo del centro

o El Consejo del centro es el cauce ordinario de participacién y
comunicacién de todos los grupos y personas que se encuentran
vinculadas al centro Residencial, con el propdsito de conseguir los
objetivos previstos y la calidad necesaria en los servicios multidisciplinares

que se prestan.

o ElConsejo es un érgano consultivo que estard formado por:

»= Presidente, que serd el Director/a del centro o persona en guien
delegue.

= Vocadlias, que serdn tres personas usuarias o representantes de las
mismas

= Secretario/a, que serd un trabajador del centro, preferentemente
Trabajador/a Social.

» Un/a representante de los trabajadores, elegido por sus

COMPAaNeros.
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Articulo 35. Sistema de eleccidn

* Los miembros que en representacion de las personas usuarias
componen el Consejo del centro se elegirdn por éstas de forma
directa mediante votacion secreta e individual

= Laduracién en el cargo de los componentes del Consejo serd de
dos anos, sin perjuicio de la posibilidad de su reeleccion

= Las personas componentes del Consejo cesardn cuando se
modifiquen las circunstancias personales o laborales por las que

fueron elegidas o designadas.

Articulo 36. Funcionamiento del Consejo

1. ElConsejo del centro se reunird en sesion ordinaria una vez al trimestre, y en sesion
extraordinaria cuantas veces se requieran por decision de la Presidencia, o por
peticion escrita de la mitad de sus miembros.

2. La convocatoria serd realizada por la presidencia, con una antelacién minima
de setenta y dos horas, fijdndose el orden del dia, en el que se habrdn tenido en
cuenta las peticiones de las demds miembros formuladas con suficiente

antelacién, asi como lugar, fecha y hora de celebracion.

Una copia serd expuesta en el tabldén de anuncios, con cuarenta y ocho horas de
antelacién. En caso de urgencia, la convocatoria de sesion extraordinaria se realizard
con la brevedad que la situacién requiera, asegurdndose su conocimiento a todos/as

los miembros del Consejo.

Articulo 37. Constitucidon del Consejo del centro.

1. El Consejo se entenderd vdlidamente constituido en primera convocatoria
cuando se encuentren presentes la mitad mds uno de sus miembros. En segunda
convocatoria, transcurrida al menos media hora, se entenderd vdlidamente
constituido cuando se encuentre presente un nimero de sus miemibros no inferior
a tres, siendo uno de ellos la persona ftitular de la Direccidon del centro.

2. Los acuerdos se tomardn por mayoria simple, decidiendo, en caso de empate,

el voto de quien ostente la Presidencia.
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Articulo 38. Facultades y funciones del Consejo del Centro.

Corresponden al mismo las siguientes funciones:

a) Procurar el buen funcionamiento del centro, dentro de su competencia, para
obtener una atencién integral adecuada a las personas usuarias del centro
residencial.

b) Conocer y proponer los programas anuales de actividades, facilitando que se
cubran las preferencias del mayor nUmero de personas usuarias.

c) Velar por unas relaciones de convivencia participativa entre las personas

usuarias, facilitando que las entidades de cardcter sociocultural que asilo hayan

d) solicitado puedan desarrollar actividades dentro del centro, siempre previa
autorizaciéon por la Direccién del mismo.

e) Colaborar en la informacién y difusion de cuantas actuaciones se programen
para las personas mayores usuarias.

f)  Emitir los informes que les sean solicitados por los érganos competentes.

g) Fomentar la participaciéon de las personas residentes en las actividades del
centro

h) Seguimiento y control para que se cumplan los sistemas de calidad fijados por la

Administracion.

Articulos 39. Funciones de la Presidencia.

i) Ostentar la representaciéon del Consejo del centro y de las personas usuarias del
centro en las actividades recreativas, culturales y de cooperacion.
i)  Presidir las reuniones del consejo del centro y moderar los debates.

k) Fomentarla convivencia de las personas usuarias en el centro.

Articulo 40. Funciones de la Secretaria del Consejo del centro.

1. Corresponden ala misma las siguientes funciones.
2. Levantar acta de sesiones, en la que figurard el visto bueno de quien ostente

la Presidencia.
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3. Exponer en el tablén de anuncios, en los plazos fijados, las convocatorias y
las Actas.

4. Expedir certificaciones de los acuerdos del Consejo del centro, cuando
proceda y sea expresamente requerido para ello.

5. Llevaracabo las funciones de cardcter administrativo que se relacionen con
las actividades del Consejo.

6. Custodiar los libros, documentos y correspondencia del Consejo.

7. Estas facultades se atribuirdn, en caso de ausencia, enfermedad o vacante
del secretario, al miembro elegido de menor edad, salvo que el consejo

hubiere designado a ofro.

Articulo 41. Funciones de los/as Vocales del Consejo del Centro.

Corresponden a los/as vocales del Consejo del centro las siguientes funciones.

a) Proponer a quien ostente la Presidencia los asuntos que hayan de incluirse en el
orden del dia de las sesiones del consejo.

b) Prestar apoyo a los cargos del Consejo del Centro, y ejecutar las encomiendas
gue éste le haga dentro de sus competencias.

c) Asistiry participar en los debates

d) Asistir a las reuniones a las que se les convoquen.

TITULO VI

DE LA DIRECCION DEL CENTRO Y DE LA COMISION TECNICA DE SEGUMIENTO

Articulo 42. De la direccidn del centro.

a) Sin perjuicio de las facultades directivas y de organizacién atribuidas por la
normativa vigente ala direccién del centro, la persona que ostente dicho cargo
ejercerd, en particular, las siguientes funciones:

b) Representar al centro y a la entidad titular ante las instituciones de la localidad
de ubicacion del centro.

c) Desempenar, en su caso, la Jefatura del personal adscrito al centro.
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d) Organizar, dirigir, supervisar el tfrabajo del personal, de modo que el
funcionamiento del centro sea acorde con lo establecido por la normativa
general y el presente Reglamento.

e) Impulsar, organizary coordinar las tareas, en orden a la consecucion de los fines
del centro.

f) Cooperar con el Consejo del Centro en la realizacién de las actividades
programadas y de los acuerdos adoptados.

g) Responsabilizarse, siguiendo las instrucciones de la entidad titular, de la gestion
del presupuesto del centro, informando al Consejo del Centro sobre Ia misma.

h) Elevar ala entidad fitular las sugerencias, quejas y petficiones que a tal fin le sean
frasladadas, poniendo en conocimiento del Consejo del Cenfro las que se le
frasladen directamente.

i) Asistir alas reuniones de la Asamblea y el Consejo del Centro.

a) Fomentarla cooperacién entre el personal del centro, los/as usuarios/as y sus
representantes legales.

b) Canalizar cuanta documentacion e informacidn se reciba en el centro, que
pueda ser de interés y utilidad tanto al Consejo del Centro, como a los/as
usuarios/as o al personal del Centro.

c) Cualesquiera otras que se le fueren encomendadas por la entfidad fitular.

Articulo 43. La Comision Técnica de Seguimiento.

En cada centro se constituird una Comision Técnica de Seguimiento, a fin de que
pueda comprobarse que los usuarios/as rednen las condiciones adecuadas para su
permanencia en el mismo, pudiendo proponer su fraslado, de forma motivada, a ofro

cenftro residencial mds adecuado a sus necesidades.

Art 44. Composicion y funciones comision técnica de seguimiento

1.En el centro se constituird una Comisién Técnica de Seguimiento, que estard presidida
por el

Director/a del mismo e integrada, al menos, por dos miembros del personal,
preferentemente del

Ambito social y sanitario, asumiendo, uno de ellos, las funciones de Secretaria.
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2. La Delegacién Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
designard un Representante para que esté presente en las reuniones desarrolladas por
la Comision.

3. La Comision se reunird al menos una vez al mes de forma ordinaria, siendo convocada
por el Director/a del centro, al menos con una antelacién minima de setenta y dos
horas, fijando el orden del dia, en el que se detallardn los asuntos a tratar y los
expedientes individuales que sean objeto de dicha reunion, asi como lugar, fecha y hora
de celebracién de la misma. Podrd convocarse a la Comisidon Técnica de Seguimiento
de forma extraordinaria tantas veces como sea preciso, Respetdndose la antelacion
minima antes citada.

4. Se levantard acta de cada una de las reuniones que deberd ser firmada y entregada
a todos sus Miembros una vez finalizada la misma.

5. La Comisién Técnica constatard que la persona usuaria, a su llegada al centro
residencial, cumple el perfil adecuado al servicio prescrito por su Resolucién, vy
determinard el cumplimiento del periodo de adaptacién al mismo.

6. Serd también competencia de dicha Comisién ampliar, en su caso, el periodo de
adaptacién y observacién y pronunciarse sobre la necesidad de traslado, tanto interno
como a otros centros con plazas financiadas por la Junta de Andalucia.

7. En ausencias temporales del centro, cuando asi lo permitan las circunstancias de
dicha ausencia, la Comision Técnica de Seguimiento otorgard o no la conformidad
previa al periodo solicitado.

8. La Comisidn Técnica informard, a solicitud del Director/a del centro, a las personas

usuarias, en caso de expediente sancionador.

TITULO IX

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 45. Definicion. Clasificacion.

1. Se considera falta disciplinaria por parte de los/as usuarios/as del centro
cualquier incumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 5 del
presente Reglamento que determine una conducta de las previstas en los

articulos 59 y siguientes.
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2. Las faltas disciplinarias se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 46. Faltas leves.

Constituyen faltas leves las siguientes:

a) Lainobservancia de las reglas recogidas en el Reglamento del centro que
genere una dlteracién o distorsion de escasa enfidad en las normas de
convivencia, respeto mutuo, solidaridad del colectivo y participacién del
centro.

b)  Utilizar con negligencia las instalaciones y medios del centro o perturbar las
actividades del mismo.

c)  No comunicar la ausencia a la Direccién del Centro.

Articulo 47. Faltas graves.

Constituyen faltas graves las siguientes:

a) La comision de fres faltas leves en el término de un ano.

b) La sustraccidn de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad del
centro, de su personal o de cualquier usuario/a.

c) Causar danos en las instalaciones y medios del centro o impedir las
actividades del mismo.

d)  Alterar de forma habitual las reglas de convivencia creando situaciones de
malestar en el centro.

e) Promover o participar en altercados, rinas o peleas de cualquier tipo.

f) Falsear u ocultar datos inexactos en relacion con el disfrute de cualquier
prestacion o servicios propios del centro.

g) Lademora injustificada de un mes en el pago de las estancias.

h) No comunicar la ausencia del centro, cuando ésta tenga una duracién
superior a 24 horas, e inferior a 4 dias.

i) Las coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presidon
ejercitada sobre las personas en situaciéon de dependencia o sus familias

i) El consumo de sustancias toxicas

k) Fumar fuera de las dreas designadas para tal fin.
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Articulo 48. Faltas muy graves.

Constituyen faltas muy graves las siguientes:

a) La comisién de tres faltas graves en el férmino de un ano.

b) Promover o participar en altercados, rinas o peleas de cualquier fipo,

cuando se produzcan danos a terceros.

c) Los malos tratos graves a ofros usuarios/as, personal del centro o cualquiera

que se encuentre en el centro.

d) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes

en relacién con la condicidon de usuario/a del centro.

e) La demora injustificada de dos meses en el pago de las estancias.

f) No comunicar la ausencia del centro, cuando ésta tenga una duracién

superior a 4 dias.

Q) Las actuaciones que generen un grave perjuicio para las personas en

situacién de dependencia o para el centro.

h) Actuaciones que atente gravemente contra los derechos fundamentales

de la persona.

i) Fumar en las zonas destinadas a habitaciones de las personas usuarias.

j) La sustraccién de forma reiterada de bienes o cualquier clase de objetos de

propiedad del centro de su personal o de cualquier persona usuaria.

Articulo 49. Prescripcion de las faltas.

1. Las faltas leves prescribirdn a los dos meses, las graves a los cuatro meses y

las muy graves a los seis meses.

2. El plazo de prescripcidn comenzard a contar desde el dia en que la

infraccion hubiera sido cometida.

3. El plazo de prescripciones interrumpird por la notificacién al usuario/a y/o

representante legal de la incoacion de expediente disciplinario.
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CAPITULO I

Medidas cautelares

Articulo 50. Medidas cautelares.

1. Iniciado el procedimiento, el érgano administrativo competente para
resolverlo, podrd adoptar, de oficio o a instancia de parte, las medidas
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resoluciéon
gue pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficiente para ello.

2. Las medidas cautelares deberdn ajustarse a la intensidad, proporcionalidad
y necesidades de los objetivos que se pretenda garantizar en cada supuesto

concreto.

CAPITULO I

De las sanciones

Articulo 51. Sanciones.

1. Sin perjuicio de las demds responsabilidades a que hubiere lugar, éstas serdn
proporcionales a la infraccién cometida y se establecerdn ponderdndose segun los
siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccion.

b) Gravedad de la alteracion social y perjuicios causados.

c) Riesgo para la salud.

d) NUmero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad vy reiteracion.

1. Las sanciones que se podrdn imponer a las personas usuarias que incurran en

alguna de las infracciones mencionadas serdn las siguientes:

a) Porinfracciones leves.

1. Amonestacidn verbal o escrita por parte de la Direccién del centro.
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2. Prohibicion del disfrute de servicios IUdicos y de participacidon en actividades del

cenfro, hasta dos meses.

b) Por infracciones graves.
Prohibicion del disfrute de servicios lUdicos y de participacién en actividades del centro,

por un periodo de tiempo no superior a seis meses.

c)Por infracciones muy graves.

1. Traslado definitivo de la persona usuaria a ofro centro en los casos de plazas
financiadas por la Junta de Andalucia.

2. Expulsién definitiva del centro.

3. Las personas sancionadas por faltas graves o muy graves no podrdn participar como
elegibles enlos procesos electorales para la constitucién del Consejo del centro mientras

estas sanciones no queden canceladas en su expediente individual.
Articulo 52. Prescripcion de las sanciones.

Las sanciones reguladas en el presente Reglamento prescribirdn:

A los seis meses, las impuestas por faltas muy graves.

A los cuatro meses, las impuestas por faltas graves.

A los dos meses, las impuestas por faltas leves.

El plazo de prescripcion de las sanciones comenzardn a contarse desde el dia siguiente

a aquel en que adquiera firmeza la resolucién para la gue se impone la sancidn.

CAPITULO IV

Del procedimiento Disciplinario

Articulo 53. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias de plazas con

financiacién por la Administracion Piblica.
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1. Los expedientes disciplinarios serdn iniciados por la Direccidn del centro, por propia
iniciativa, o por denuncia, o bien por la Delegacién Provincial de la Consejeria para la

lgualdad y Bienestar Social.

2. Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo de alguna de las
infracciones ftipificadas en el presente Reglamento de Régimen Interior del
centro, la Direccién del mismo llevard a cabo una primera comprobacion a
fin de conocer las circunstancias del caso concreto asi como al objeto de

calificar en principio su posible gravedad.

3. Los hechos denunciados serdn traslados por la Direccidén del centro con todos los
antecedentes a la Delegacién Provincial, quien, una vez examinada la documentacion
aportada, acordard el inicio del expediente disciplinario designando a la persona

instructora.

Del acuerdo de inicio del expediente disciplinario se dard traslado a la persona
expedientada, especificando las conductas imputadas y la designacion de la persona
instructora del procedimiento

a fin de que en el plazo de diez dias formule las alegaciones que se consideren

convenientes y proponga las pruebas que estime oporfunas.

Transcurrido dicho plazo se podrd acordar la prdctica de la prueba que se estime
necesaria, requiriendo asimismo los informes que se precisen, frdmites que se realizardn
en el plazo de diez dias. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucidn
al respecto, que serd remitida junto con todo lo actuado al érgano competente para

resolver en el plazo de un mes.

4. Corresponde a las Delegaciones Provinciales la competencia para imponer las
sanciones por faltas leves, previstas en el articulo 44, y por faltas graves, previstas en el
articulo 45, de este Reglamento de Régimen Interior, y a la Direccién General de
Personas Mayores la de imposicion de la sancién por faltas graves prevista en la letra ¢)

de dicho articulo, y las correspondientes a las faltas muy graves recogidas en el articulo.
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5. El régimen de reclamaciones y/o recursos contra las sanciones impuestas, en virtud
del procedimiento que se establece en este articulo, se ajustard a lo dispuesto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y

del Procedimiento Administrativo Comun.

6. Las sanciones disciplinarias se ejecutardn en el plazo de diez dias a partir del siguiente

dia al de su notificacién.

Articulo 54. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias con plaza no

contemplada en el articulo anterior.

Los expedientes disciplinarios que se instruyan a personas usuarias con plaza privada no
contemplada en el articulo anterior deberdn recogerse en el Reglamento de Régimen
Interior, respetdndose los principios de legalidad, irretroactividad, tipicidad y audiencia.
Asi mismo se actuara del mismo modo que para las personas usuarias con plaza

financiada por la administracion publica
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