N° Acta de Inspeccion -
01/2022/061

Bizkaia

rhe ghiniza sl
1acidn el

dope

Residencia: SANTA TERESA
Direccian: C/Av. de la Libertad n°® 69 Poblacion: Barakaldo
Entidad Titular: Beurko Residencial Vitalitas SL

INSPECTORAACTUANTE: Inspectoran®:
PERSONA RESPONSABLE DELCENTRO: ! DNI:

VISITA DE INSPECCION DE OFICIO

Dia: 29/11/2022 Haora: 12:00

. OBJETO DE LA Promaver la calidad de la atencién a las personas usuarias, al amparo de |a
INSPECCION normativa vigente sobre centros residenciales para personas mayores, y segln el
Plan de Inspeccion 2022.

En base al referido Plan de Inspeccidn 2022 se acude al centro donde se mantiene entrevista con la
persona responsable que muestra las dependencias del centro.

|1. AUTONOMIA( -~ | |

Uno de los objetivos fundamentales del Plan de Inspeccion 2021 fue promover la AUTONOMIA de las
personas usuarias basada en la.atencion integral centrada en la persona, con los items de informacién y
consentimiento del ingreso, el conocimiento y reconocimiento de la persona usuaria y fa relacion y
comunicacion empoderadora. ' '

Con el objeto de dar continuidad a dicho objetivo, durante la visita de inspeccion la persona responsable
informan de la evolucién de las acciones de mejora planificadas por el centro, recogidas en el documento
“La Autonomia: dimensién a atender dentro de un enfoque de cuidado de Atencion Centrada en la -Persona”
(Chequeo de las prdcticas cotidianas en residencias: 1. Informacién y consentimiento del ingreso, 2. Conocimiento

y reconocimiento de la persona, 3. Relacion y comunicacién empoderadora),, que fue facilitado por el centro
durante e 2021, ‘

En este sentido, manifiesta que han avanzado en la.cumplimentacion de las histerias de vida delas personas
residentes, han modificado el documento del Plan de Cuidados incluyendo las preferencias v los gustos de
las personas, van a implantar un sistema de registro digital de las incidencias y datos relevantes y
significativos de las personas con el objetivo de mejorar la recogida sistematica de la informacién sobre una
persona y facilitar el acceso alamisma por parte de todo el personal. Asimismo, continian con la formacion
del personal en materia de Atencién Centrada en ia Persona, concretamente este afio han dedicado 14
horas a la realizacion de un madulo de ACP y 5 horas a la realizacion de un curso sobre Empatia. La
intencién es seguir profundizando en el aprendizaje de la ACP. - '

kﬁ\gjgg_ghm}a\da continuar avanzando en las oportunidades de mejora detectadas por el centro.
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2. AUTONOMIA ()

En el Plan de nspeccidn 2022, continuando con la dimensién de autonomia se abordan tres nuevos ftems:
fa participacion en el plan de atencion, la eleccion y percepcion de control en el dia a dfa y el respeto a las
preferencias.

En la entrevista mantenida, se reflexiona sobre la situacion del centro residencial con relacion a la
AUTONOMIA a través del documento cumplimentado por el centro “La Autonomia: dimensién a‘atender
dentro de un enfoque de cuidado de Atencion Centrada en la Persona” (Chequeo de las practicas
-cotidianas en residencias: 1. Participacion en el plan de atencién, 2. Eleccién y percepcion de control en el dia a
dia, 3. Respeto a las preferencias.). Se adjunta al acta dicho documento.

La persona responsable manifiesta que el proceso de autoevaluacion se ha hecho de forma participativa,
cada persona profesional ha trabajado el documento individualmente y posteriormente se ha.hecho una
puesta en comdn en una reunién multidisciplinar, siendo la directora del centro la encargada de
cumplimentar finalmente el documento.

[3.. DOCUMENTACION CON'RELACION ALCOVID19 |

Para informacion referente al COVID19 deberd dirigirse a la pagina : www.bizkaia.eus / Servicios sociales /
Autorizacion e inspeccién / COVID-19: Pautasy normativa a seguir para su prevenciony control

Cualguier otra informacion que el centro considere oportuno adjuntar, deberan estar fechados y firmados
por la persona responsable o titular det centroy serdn remitidos a la Seccion de Inspeccién, a la atencion de
la presente inspectora, a través de la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Adjunto direccion de la sede electronica:

https.//www.ebizkaia.eus/buscador de tramites/instancia genérica

Para cualquier duda, podra ponerse en contacto;

Diputacion Foral de Bizkata
Departamento Accion Social - Servicio de Inspeccién y Control
, ' Camino de Ugasko, 3 bis, 2° planta - 48014 Bilbao
Tino.:
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La persona Fesponsable queda informad
formulando alegaciones,

a de [as observaciones Y consideraciones de esta inspeccion, no

Y en testimonio, y después de haberla leido firman Ja presente acta en duplicado, quedando un ejemplar en

poder de g PErsona responsable,
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