Ref: Y

Subdireccion General de Inspeccién

de Centros y Servicios Sociales

******* Direccién General
de Evaluacion, Calidad e Innovacién

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

de Madrid
Subdireccion General de Contr

Inspeccién, Registro y Autoriza

ACTA DE INSPECCION N°: 001/VCBS/2024
'‘CENTRO: ORPEA SANCHINARRO, RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES (PLAN DE
"VELOCIDAD)
IN° REGISTRAL DEL CENTRO: C3853
TITULAR: ARTE VIDA CENTROS RESIDENCIALES, S.A.
‘N° DE IDENTIFICACION: A83790121
'DIRECCION: CALLE DE LOS PADRES DOMINICOS N° 2
'MUNICIPIO: 28050 MADRID
TIPOLOGIA: CENTROS RESIDENCIALES
'SUBTIPOLOGIA: RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
'[SECTOR SOCIAL: PERSONAS MAYORES

En MADRID, el dia 20 DE ENERO DEL 2024, a las 12:00 horas, se persona en el servicio/centro

de referencia elfla inspector/a, INSPECTOR CIRA , de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y en presencia de Sr. /Sra. )
con D.N.l. nimerc en calidad de Persona responsable en ausencia del/de la director/a

del centro, se le requiere para que facilite e informe la presente inspeccion.

MANIFESTACIONES DEL/DE LA INSPECTOR/A

‘1°.- SITUACION ADMINISTRATIVA

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

a) Capacidad:

a.1. Total plazas registradas: 180

Aptas para personas autébnomas: Con movilidad reducida:

Aptas para personas dependientes: 180 Con movilidad reducida: 180
a.2. Total plazas concertadas con la Comunidad de Madrid: 63
a.3. Total plazas ocupadas: 176

Aptas para personas auténomas: Con movilidad reducida:

Aptas para personas dependientes: 176 Con movilidad reducida:

b) Datos registrados del centro en el Registro de entidades, centros y servicios de accion

social:
b.1 Denominacién: Coincidente con el dato registrado.
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b.2 Direccion: Coincidente con el dato registrado.

b.3 Teléfono: Coincidente con el dato registrado.

b.4 Correo electrénico: Coincidente con el dato registrado.
b.5 Titular: Coincidente con el dato registrado.

b.6 Teléfono titular: Coincidente con el dato registrado.
b.7 Entidad Gestora: No hay entidad gestora. N.L.F.:

c) Inmueble compartido con otros centros/servicios: Si: En el mismo inmueble se encuentra el
Centro de Dia (C3852) compartiendo espacios y personal. Edificio de cinco plantas; semisétano,
planta ‘baja, primera, segunda y tercera; comunicadas entre si mediante escaleras, 2 monta
camillas, un ascensor y un montacargas.

d) Otros datos de interés: Si: Al ser la mayoria de las habitaciones individuales se facilita
cualquier tipo de aislamiento.

Del total de plazas concertadas estan disponibles 2 de financiacién parcial, que se cubren la

préxima semana segun informan. -

De acuerdo a la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por-la que se publica el Acuerdo del

Consejo de Ministros de 4 de julio de 2023, por el que serdec._:ilara la finalizacién de la

situacién de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19:

o Se _toman precauciones adicionales en caso de aparlcion de sintomas en

trabajadores, residentes o visitantes, para ewtar brotes, cuudando en todo caso el
bienestar de los mayores tanto a nivel f|s|co como emoclonal Sl )

e) Requerimientos de subsanacién: No.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

'2°.- PERSONAL DEL CENTRO

a) Personal de presencia fisica en el momento de la inspeccion: 1 camarero, 1 cocinero, 2
pinches, 4 enfermeros, 18 gerocultores, 5 personas de limpieza, 1 medico, 1 recepcionista, 1
psicéloga, y 1 animadora social

—————

b) Director/a: .con nimero de inscripcion

b.1. Dispone del reconocimiento de acciones formativas habilitantes: Si.
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b.2. Persona responsable en ausencia del/de la director/a: Si.
ty f(persona que atiende la inspeccién).
b.3. Datos inscritos en el Registro de directores de centros de servicios sociales: El/la
director/a esta vinculado/a como tal a este centro.
c) Otros datos de interés: Si. En anterior inspeccién con nimero de Acta 80/MSPS/2023 DE
FECHA 22/05/2023 se comprueban las siguientes titulaciones del personal que continua en el

centro:
I . Medico con nimero de colegiada !

| Enfermera con ntimero de colegiado
Enfermera con namero de colegiado

Terapeuta ocupacional

Terapeuta ocupacional
4 Fisioterapeuta

Fisioterapeuta ,

B Fisioterapeuta
8. Grado en Trabajo Social
Integradora social
. Medico con niumero de colegiadc
& Medico con nimero de colegiadc
*Medico con niimero de colegiada

. Enfermera con nimero de colegiada

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

__ . _ _ ! Enfermera con nimero de colegiada

Enfermera con numero de colegiada

nfermera con numero de colegiad:

®. Enfermera con numero de colegiada )

Enfermera con nimero de colegiada §

®
OUUUUUUUUU™TUUUUDODOOUOUOD

. P Psicéloga.

e D. B Gerocultora. Técnica en cuidados auxiliares de enfermeria.

d) Requerimientos de subsanacién: No.

'3°.- CUIDADOS BASICOS A LA PERSONA USUARIA
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a) Aseo personal: Se observa una correcta higiene de las personas usuarias. Se comprueba en
todas las zonas comunes del centro, que es donde se encuentran los residentes, un correcto
aseo personal.

b) Muda de ropa: Se chserva una adecuada limpieza de la ropa, de los complementos y 6rtesis
que llevan y/o utilizan las personas usuarias, siendo aquélla ajustada a la temperatura y estacién
del afio. Durante la inspeccién se observa algun armario de la UPAD y los mismos se encuentran
ordenados. Informa la psicéloga del centro, que también se les hace recomendacién sobre la
tenencia de objetos de valor en dormitorios indicando que cuentan con una caja fuerte para
guardar dinero u objetos de valor de los usuarios si asi €llos quieren.

c) Supervision de personas usuarias dependientes:El centro dispone de medidas especificas
de prevencion, supervision e intervencion para las personas usuarias dependientes. Hay salones
comunes en planta baja, 1* y 2%, y durante la inspeccién en los mismos, hay supervision por parte
del personal del centro, al ser un sdbado hay muchas visitas de familiares.

d) Intimidad personal: En las atenciones prestadas a las personas usuarias se garantiza su
intimidad.

e) Horarios y organizacion del centro: Los horarios de alimentacién, higiene, descanso y aseo
personal de las/los usuarias/os son adecuados conforme a los estandares de vida socialmente

admitidos. Seglin manifiesta la persona informante, las personas residentes desayunan en el

go sepuro de verificacion

dormitorio a partir de las 07:30 horas, son levantadas y aseadas a partir de las 08:00 horas el

aseo y levantada se suele finalizar sobre las 11:00-11:15 horas, los mas dependientes comen a

la 13:00 en plantas 1y 2 y UPAD, a las 13:00 comen los ménos dependientes en el comedor de

planta baja, meriendan a las 16:30, cenan a las 19:00 en plantas. Sobre las 23:30 horas

La autenticidad de este documento se puede comproby

mediante ¢l siguiente codi

administran recena a personas diabéticas, a las que lo tienen pautado por otro motivo y a las que
lo solicitan

f) Relaciones interpersonales: Se garantiza el derecho a mantener relaciones interpersonales
incluido el derecho a recibir visitas

g) Otros datos de interés: Si: Las visitas se facilitan en el centro, no teniendo horarios
establecidos para las mismas.

h) Requerimientos de subsanacién: No.
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6°.- OTRA INFORMACION DE INTERES

a) Servicios de atencién directa que se facilitan en fin de semana: los fines de semana hay
siempre un responsable del equipo de direccion en el centro, el dia de la inspeccion esta la psicéloga
del mjiéfno, también esta la animadora sociocultural, realizando un taller con algunos de los
residentes, concretamente un bingo con musica, informan que los domingos hay misa, y la cafeteria
esta abierta todos los dias de las semana, de las 08:30 horas a las 19:30 horas. El dia de la
inspeccion se encuentra a las 12:00 horas de la mafiana llena.

b) Actividades de ocio, culturales y de integracion social: Se encuentra expuesto en planta baja
las actividades que se realizan el fin de semana, el sabado a las 11:00 horas hay juegos de mesa
y a las 12:00 horas hay terapia/ludico, y por las tardes a las 16:30 hay merienda, y a las 17:30 hay
juegos de mesa. Los Domingos, a las 11:00 hay misa, a las 12:00 horas, pelicula, y a las 16:30 hay
merienda, y a las 17:30 hay juegos de mesa. En la zona de la UPAD, hay actividades propias tanto
el sdbado como el domingo; y cuentan con una zona exterior vigilada, para que la puedan usar los
residentes de la misma.

c) Plan de Actuacioén ante Olas de Calor: no procede por la época del afio, al estar en invierno.
d) Otros datos de interés: Si: en las plantas visitadas, hay cronogramas, con todas las actividades
que se llevan a cabo tanto el fin de semana, como durante la semana, y las festividades y

celebraciones especiales.

i70.. REQUERIMIENTOS DEL ACTA ANTERIOR: N° 80/MSPS/2023 DEL 22 DE MAYO:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ||"”I ||||||| |l||l “ |I||||m|”|||||| |||
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:  12961140926194 157340636

a) Subsanados: Elija un elemento.

b) No subsanados: Elija un elemento.

Se reitera para que den cumplimiento a los requerimientos no atendidos a la fecha de la presente

inspeccion.

c) No se ha podido comprobar la subsanacién de los siguientes requerimientos cuyo
cumplimiento se verificara en la siguiente visita de inspeccion: Los siguientes:

1. En la habitaciéon 316 se observa a las 10:55 papeles tirados por el suelo y migas encima de la

mesa. Nos informa el director que atn no se ha limpiado y que este servicio se realiza de 11.00 a

13.30 horas. Debe garantizarse la limpieza general y permanente de los dormitorios, asi como de

la ropa de cama siempre que lo requieran las circunstancias, conforme a los criterios de

funcionalidad, higiene y bienestar establecidos en la normativa vigente-
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'4°.- SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

a) Sistema de reclamaciones:

a.1. Las hojas de reclamaciones estan a disposicion de las personas usuarias y se ajustan
en su contenido a la normativa vigente en materia de servicios sociales.: Si.

a.2. Quejas y/o reclamaciones interpuestas en el centro: Se han interpuesto las siguientes
reclamaciones desde la ultima inspeccion efectuada al centro: La ultima fue Reclamacion n®
210301 interpuesta en el libro de la Consejeria de Sanidad en fecha 16 de mayo de 2023
indicando el familiar que no le dejaban estar en la habitaciéon del usuario a las 21.15 horas y

que no hay personal de enfermeria.
Se pedira que envien copia de las reclamaciones interpuestas asi como contestaciones a las
mismas, desde la nimero 21 hasta la n°® 29.
b) Protocolo de actuacion en quejas y reclamaciones: Si.
c) Sistema de sugerencias: Si.
d) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

e) Reque[jmiéntos de subsanacién: No.

La autenticidad de este documento s¢ pucde comprobar e

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

50.- REQUISITOS COMUNES A LAS DISTINTAS AREAS DEL CENTRO

a) Temperatura: Conforme establece la normativa en materia de servicios sociales y en todo caso
adecuada al actual periodo estacional.

b) Mantenimiento: Adecuado conforme se establece en la normativa vigente en materia de
servicios sociales. Las zonas comunes del centro se encuentran en optimo estado de
mantenimiento.

c) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacién: No.
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2. En la habitacién 31 falta embellecedor del timbre de la luz en la pared de la entrada a la misma.
Se requiere para que se garantice el mantenimiento, conservacién y reparacion del mobiliario y
equipamiento en dormitorios, con el fin de evitar su deterioro y garantizar tanto la seguridad de sus
usuarios/as como la calidad en la atencién prestada
3. En la habitacion 106 se comprueba que el grifo del bafio pierde agua. Se requiere para que se
garantice el mantenimiento, conservacion y reparacion del mobiliario de los aseos, con el fin de
evitar su deterioro y garantizar, tanto la seguridad de las personas usuarias como la calidad en la
atencion prestada.
4. Se comprueba concordancia de la comida servida con el menu expuesto y encontramos que el
segundo plato del menu basal que era conejo a la cazadora ha sido sustituido por pollo segin nos
informa el cocinero. El director da indicacién en recepcién que se exponga este cambio a los
residentes inmediatamente. Se requiere para que todos los menus servidos sean coincidentes con
los mendus.
5. Se requiere para que los registros utilizados en el centro, se cumplimenten correctamente tras la
ejecucion de la tarea y la atencion prestada a la persona usuaria supervisada.
6. Requerimientos por subsanar de acta anterior:

e Habitacion 20. Humedad techo sobre la ducha.

s Habitacién 26. Humedad y pequefio agujero en techo situado bajo ducha. Parte de la barra

de la ducha oxidada.

e Habitacion 31. Aparato que regula calefaccién/aire acondicionado descolgado de la pared.

e Habitacién 249. Cortinas descolgadas de uno de los laterales
Se reitera para que den cumplimiento a los requerimientos no atendidos a la fecha de la

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacién:

presente inspeccion.

'8° REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente en materia
de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, debera aportar en el plazo de 10 dias habiles a
partir del siguiente a la fecha de la presente acta, en el registro general de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales sita en ¢/ O'Donnell n° 50 posterior de Madrid 28009, en horario de
9:00 a 14:00 horas, por correo electronico a la cuenta de correo

inspeccionssociales@madrid.org, o por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones

Publicas, la documentacion que a continuacion se relaciona, dirigida a la Subdireccion General de
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control de calidad, inspeccion, registro y autorizaciones de la Consejeria de Familia, Juventud y

Asuntos Sociales, con expresa indicacion del nimero de la presente acta:

e COPIA DE LAS RECLAMACIONES INTERPUESTAS DESDE LA ULITMA COMPROBADA
POR INSPECCION DE FECHA 16 DE MAYO DEL 2023, ASI COMO DE LAS
CONTESTACIONES EMITIDAS.

e RELACION DE TRABAJADORES ACTUALIZADA Y FIRMADA POR EL RESPONSABLE,
Y TITULACIONES DEL PERSONAL DE ATENCION DIRECTA NO COMPROBADAS EN LA
PRESENTE ACTA.

El articulo 14.2 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece quienes son los obligados a
relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas, entre los que se encuentran las

personas juridicas.

La no aportacién de la documentacion solicitada en el plazo sefialado, se encuentra tipificada como
infraccién grave en el articulo 97.0) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, al “obstruir o dificultar la accién del personal inspector en el desempefio
de sus funciones”.

Si precisara alguna consulta con caracter previo a la entrega de los documentos requeridos en esta

acta, podra hacerlo telefénicamente ante el/la inspector/a actuante en el niimero 91 392 52 69, o

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

bien mediante consulta dirigida al buzén de correo resefiado anteriormente

inspeccionssociales@madrid.org

En caso de disconformidad podran remitir sus manifestaciones a través de la sede electrénica de la

Comunidad de Madrid, indicando el nimero de acta y la fecha de la inspeccién.

INFORMACION DE CONFIDENCIALIDAD. LECTURA Y FIRMA DEL ACTA

Lo manifestado en la presente acta se entiende sin perjuicio de otros incumplimientos que

pudieran existir y que no se hubiesen recogido en la misma.
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El inspector guardara secreto y sigilo profesional respecto de los asuntos objeto de la actuacion de
conformidad con el articulo 83 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la

Comunidad de Madrid.

El contenido del presente documento es absolutamente reservado. Los datos personales
contenidos en el mismo seran tratados de conformidad con la normativa vigente de proteccion de
datos de caracter personal, entre otras, el Reglamento europeo del Parlamento y del Consejo
2016/679, de 27 de abril, y la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Queda prohibido cualquier uso (acceso, difusion, cesion...) para
una finalidad distinta a la que justifica esta entrega. Las medidas de seguridad a aplicar seran las
que correspondan a la naturaleza de los datos personales que contienen, garantizando en todo caso
su autenticidad, integridad y confidencialidad, impidiendo cualquier uso no autorizado. Quedan
sujetos a dicho régimen tanto el destinatario de este documento como cualquier otra persona que

tenga acceso al mismo.

De acuerdo con el articulo 84 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, en testimonio de lo actuado se levanta la presente acta y tras la lectura de
la misma ante la persona que ha atendido esta inspeccion, se le hace entrega de un ejemplar

firmado por el inspector/a actuante.

Es todo cuanto manifiesto siendo las 14:00 hs.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El/La inspector/a

Firmado digitalmente por: SEUDONIMO - COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2024.01.22 09:49
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