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Direccio de Serveis

Acta d’Inspeccié nim. 0820000171

A Barcelona el dia 26/09/2023

Nom i cognoms de I'/la inspector/a IS
Establiment / servei o entitat Residéncia Barcelona (servei de residéncia assistida i llar residéncia)

Adreca Psg.Fabra i Puig, 395

Teléfon del servei JNERaE= email direccio@residenciabarcelona.comm
Titular Residéncia Barcelona, S.L. NIF S
i en preséncia deJilEISNESSTNE DNI ntim h
en qualitat de: [] propietari/aria [] representant legal [X] empleat/da [X] directora general grup
s'efectua la visita d’inspeccit que s’inicia a les 9.75 hores i finalitza a les 76.00  hores

Observacions del/de la representant de 'establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuacié, a qui es lliura un dels exemplars.
Signatura ~ Signatura /
L'/la inspector/a i Persona que atén Iactufcié

(marcar amb una X)
___Ha llegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

___No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0820000171

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito I'establiment Residéncia Barcelona per fer el seguiment del funcionament del servei i

I'estat dels residents.

Un cop m'identifico com a inspectora de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya, atén
la inspeccié en un primer moment la Sra. SEMMMMMA, directora general del grup Residéncia
Barcelona, qui signa I'acta que estenc. M’acompanya en la visita la Sra. (SIS

responsable de farmacia i suport a infermeria.

M'informen que la directora técnica, la Sra. (I SlEESENINER cs troba actualment de baixa per
maternitat des de fa uns 2 mesos i estan pendents de contractar una persona en substitucio.

Mentre no la troben, exerceix les funcions de directora la Sra. Gl

La capacitat registral de la residéncia és de 130 places privades, 110 d’assistida (totes elles
amb possibilitat d’acollir persones amb dret a prestacié economica vinculada) i 20 de llar. A
dia d’avui hi ha 104 residents donats d’alta, 91 d’assistida i 13 de llar (em faciliten llistat).

Hi ha una persona hospitalitzada, la Sra.(SESSSM@®No hi ha cap persona enllitada les 24h.
Hi ha 3 residents amb mesures de suport, els Srs. SR | @MY (Fundacié Malats
Mentals) i el Sr. il (Fundaci¢ Lluis Artigues). Hi ha 2 residents menors de 65 anys, el

Sr.uminmie i ¢! Sr. JMEERE®isposen dels informes d’excepcionalitat).

El personal present en el moment de la inspeccid, a banda dels esmentats, és el segtient:
10 auxiliars de geriatria (torn matf), 2 auxiliars en practiques, 1 supervisora, 1 fisioterapeuta,

1 psicologa, 4 persones encarregades de la neteja, 1 persona encarregada de bugaderia, 1

Signatura — Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuagié;

(marcar amb una X)
___No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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cuinera i 1 auxiliar de cuina, 1 recepcionista i 1 persona de manteniment. A la tarda ve la

treballadora social.

M'informen que la infermera i responsable higienicosanitaria (la Sra. ks csta
actualment de baixa i probablement es reincorpori la setmana que ve. Avui ve a donar
suport la infermera de la residencia de Sant Adria (mateix grup).

Treballa en altres torns la metgessa (Dra. SiEIENENEEES) (ue és també la doctora de
referéncia del 'EAR Mutuam (CAP d’Horta) i ve 3 matins a la setmana. M’informen que al
torn de nit hi ha 2 auxiliars de geriatria i 1 de disponible. Han contractat una educadora

social que comenca la setmana que ve. No disposen de terapeuta ocupacional.

De la visita, informo del segiient:

RESPECTE CONDICIONS MATERIALS:

1. L'establiment esta ubicat en un edifici d's exclusiu per als serveis d'assistida i llar.
L'edifici esta dividit en dos cossos, el nou i I'antic, els quals es comuniquen per la planta
baixa mitjangant una sala (que anomenen "la de mimbre"), des d’on es pot també accedir

al jardi i a |la terrassa davantera, constituint per tant, una unitat.

2. En tots dos edificis les plantes van de la -1 (semisoterrania) a la 4°. Els dormitoris estan
situats a les plantes 12 a la 42, i a la planta baixa de I'edifici antic. N'hi ha d’individuals i
dobles i tots disposen de bany amb dutxa. No hi ha diferenciacid en la ubicacid de les

places d’assistida i llar residéncia al centre, estan barrejades.

3. La configuracioé i distribucio dels espais del cenfre no han sofert variacions respecte a

I'Gltima visita d’inspecci6, al juny de 2022:

Signatura o Signatura
L’/la inspector/a Perfona que atén lactuatio

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO nim. 0820000171
- A l'edifici antic, a la planta baixa hi ha la recepcio, els despatxos, el menjador dels

mes assistits, una sala d’estar amb taules i cadires pels residents més autonoms,
dues sales petites amb butaques per persones més assistides, 'espai de farmacia i
la infermeria. A la planta -1 hi ha ia bugaderia (on renten tota la roba blanca i dels
residents), la sala d'actes, el gimnas i el vestidor del personal. A la 42 planta hi ha
una terrassa.

- A ledifici nou, a la planta -1, hi ha el menjador gran (disposa de ventilacié i
illuminacié a través de petites finestres superiors) i la cuina. A la 52 planta hi ha una

terrassa gran.

L'aspecte general de la residéencia pel que fa al manteniment i conservacié de les
instal-lacions i del mobiliari és correcte, a excepcié de les plantes dormitori, sobretot a

I'edifici antic, on continua havent-hi parets amb frecs i els marcs de les portes escantonats.

Comprovo el sistema d’avis d’alguns dormitoris i serveis higiénics a atzar i tots. ells
funcionen correctament. Comuniquen amb uns teléfons que duen la responsable de
farmacia, la supervisora i la infermera i amb els quals poden parlar directament amb

l'usuari que ha donat l'avis.

Els llits que reviso estan correctament fets i la roba de llit és neta i els matalassos es
troben en bon estat. La roba i els objectes d’higiene personal es troben identificats. Els

residents que ho desitgen poden personalitzar els seus dormitoris.
RESPECTE ESTAT DELS RESIDENTS:
A les 9:20h al menjador de la planta baixa, on esmorzen les persones més assistides,

observo que la majoria ja han acabat i alguns dels residents ja es troben a les saletes
d’estar, on els fan transferéncies a butaques als residents més fragils. Segons m’explica la

Signatura - Signatura
L’/la inspector/a /7/'A~ F'eirsona que atén 'actuacig

(marcar amb una X)
__ No desitja signar-la. Se I'n lliura una copia.
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Sra. 2R, com que no hi ha butaques per tothom (3 reclinables i 8 normals), fan

rotacio i a la tarda les ocupen altres residents.

8. A les 9.50h al menjador gran de la plan{a -1 queden esmorzant uns 5 residents. Observo
qgue els esmorzars son variats (entrepans, galetes, fruita, café amb llet, sucs...). La resta
de residents es troben a la planta baixa descansant a la sala de mimbre, dibuixant a la sala
al costat del menjador, surten a les terrasses i n’hi ha que els trobo als seus dormitoris
quan faig el recorregut pel centre. Amb els qui parlo, manifesten estar contents amb el

tracte rebut.

9. Pel que fa a les activitats, la fisioterapeuta m’explica que ve tots els matins. De 10 a 11h
fa intervencions individuals amb alguns residents. A les 11h veig com fa gimnastica grupal

al jardi de la planta baixa amb un grup d’unes 30 persones.

10. En general, observo que en tot moment hi ha personal auxiliar en els diferents espais de

convivéncia, assistint als usuaris.

11. A les 13h comencen a dinar unes 25 persones al menjador de la planta baixa. Observo
que alguns d'ells se’ls ha de donar menjar en boca. A la saleta dels més dependents
també hi ha 2 usuaris dinant a qui se’ls dona menjar en boca. En total hi ha uns 9 auxiliars
assistint el dinar en aquesta planta (torn de mati i part del torn de tarda, que s’incorporen a

les 13h). Al menjador gran, m’informen que comencen a dinar a les 13.30h.

12. En general, observo que tots els usuaris tenen un aspecte correcte, tant pel que fa a la

higiene com a la roba.

RESPECTE CONDICIONS FUNCIONALS:

Signatura Signatura
L'/la inspector/a — Persona que atén I'actuacio

(marcar am
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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13. El servei de cuina és propi i tenen contractada una nutricionista, que avui és present al

centre. M’informen que la cuinera que hi ha avui esta en substitucié de I'habitual, que es
troba actualment de vacances. Esta cuinant arros a la cubana de primer plat, llug al forn
amb enciam de segon plat i fruita de pbstres, coincidint amb la programacié. A part del
men( programat, diariament de primer plat hi ha també I'opcié de verdura o sopa. Els
triturats els serveixen en un sol plat i de postres hi ha triturat de fruita natural que em

mostren.

14. Disposen de diferents tipus de dieta i fitxes on consten la informacié nutricional i calorica.
Les fitxes técniques dels plats es troben en una carpeta, perd la cuinera que hi ha
actualment manifesta que no les mira, que ja sap les quantitats que ha de fer servir. Em
diu que per a la dieta triturada (avui hi ha 17 persones que en mengen), pel que fa a la

proteina ha fet servir 12 filets de llug (d’uns 130g cadascun) i que també ha afegit 'ou.

15. Tant la directora general com la supervisora i la nutricionista comenten que no estan
contentes amb aquesta cuinera perqué no segueix les indicacions que se li donen, i que

quan acabi la substitucié que esta fent prescindiran dels seus serveis.

16. Pel que fa als registres que per normativa han de disposar, ho fan amb el programa

informatic GDR.

17. Revisem el registre d’administracié de medicacié i aquest és correcte, signa qui
administra i registren individualment la medicaci6 “si precisa”. En el mes en curs, pero,

observo que manquen registrar en alguns dies preses del dinar.

18. Pel que fa al registre de lesions per pressio, les fitxes de les Glceres contenen tota la

informacié requerida i hi ha un bon seguiment (actualment hi ha 2 UPP de grau | i 3 de

Signatura

Signatura
Persona que atén l'actuacié |,

L'/la inspectorfa_— -

B
(marcar amb una X)
___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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grau Il). Reviso, pero, alguns registres de les cures a I'atzar i detecto que hi ha algun dia

que no s’ha fet el registre.

19. Pel que fa als registres de caigudes, aquests contenen tots els camps exigibles. La
fisioterapeuta és qui fa el seguiment posterior i les mesures preventives. Em mostren un
listat de caigudes dels 3 ultims mesos i comprovo que les mesures preventives son forga

treballades i personalitzades.

20. La medicacié la prepara la farmacia en bossetes individuals i la trituren mitjangant un
aparell premsador. Normalment I'administren la responsable de farmacia o la infermera, i
en alguna presa les auxiliars. Em mostren també les pautes de 7 usuaris que prenen
sintrom i aquestes estan actualitzades. Em mostren els controls de glicemia de les

persones insulinodependents i son correctes.

21. Quant a les persones que he vist amb contencions en el decurs de la visita, comprovo
gue les tenen correctament prescrites. Hi ha 3 residents amb contencié de dia, 4 amb

contencio de niti 1 de 24h.

22. Em mostren algun dels PlAls i cada técnic fa una valoracio individual de les capacitats del
residents, les necessitats, els objectius i les activitats. Assessoro el fet d’introduir la historia
de vida, gustos, preferéncies, manies... i d’establir objectius comuns. També d’incloure la
participacié de I'equip auxiliar, familia i del mateix resident quan sigui possible. Els revisen

cada 6 mesos.

Signatura _ Signatura
L'/la inspectorla _— /:, / Persona que atén l'actuacio

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d’inspeccié feta en/I’ servei/establiment Residéncia Barcelona, i
d’acord amb larticle 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les
actuacions inspectores, us requereixo perque aporteu documentacié, marcada amb una

<<X>> i que figura al full nim. 9 de l'acta:

A través de htips://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica d’acord amb

el que preveu I'art. 14 i I'art. 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment

administratiu com( de les administracions publiques, en el termini de 10 dies.
Barcelona, 26 de setembre de 2023
El fet de no comparéixer o no aportar la documentaci6 requerida pot comportar la infraccio

greu prevista a l'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis

socials.

Signatura S Signatura P,
L'/la inspector/a //;: Per%ona que atén l'actugcid

(marcar amb una X)
___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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Llista de treballadors que especifiqui la dedicacié d'atencié directa/indirecta amb el sumatori respectiu de
les hores setmanals, indicapt els treballadors absents (baixes, vacances...) i els de substitucio

X Informe de la vida laboral de 'empresa a data de la inspeccio

Contracte laboral o mercantil amb 'horari de dedicacié setmanal del personal que no consta en 'informe de
la vida laboral i copia de I'Gltima factura lliurada per serveis professionals

Quadre d’horari setmanal del personal

Llista de tots els usuaris del servei (noms i cognoms) que tinguin deteriorament cognitiu moderat o sever
(MEC < 22) i llista d’usuaris que porten contencié especificant el tipus, horari d'utilitzacié, data de I'inici i
motiu. Especificar el nombre total de persones amb deteriorament i el nombre total de persones amb
deteriorament i contencid, respectivament.

X Llista d’'usuaris éxitus I'any anterior

Acreditacié del/de la responsable/a higiénicosanitari i el/la director/a de 'establiment

Polissa d'asseguranca (de responsabilitat civil i d’accidents de les persones usuaries i del personal), i
document que n’acrediti la vigéncia

[X] Pla de formacié de 'any anterior i d’aquest any amb indicacié del nom del curs i la durada, les persones que

I'han fet i les hores de formacio que s’han rebut per persona.

Signatura
Perspna que atén 'actuacio

Signatura
L'/la inspector/a

(marcar amb una X)™—
+ __No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.



